Wells Fargo Opportunity Checking™

10 de enero de 2020

Paginalde5 = Algunas secciones de este estado de cuenta son en inglés.

DIEGO JULIO ARBIETO CRUZ
ANA B RUBIO-GONZALEZ
14707 DELANO ST

VAN NUYS CA 91411-2435

¢ Preguntas?

Disponible por teléfono las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana:

Se aceptan llamadas a través del servicio de
Retransmision de Telecomunicaciones

En espaiiol: 1-877-PARA-WFB (1-877-727-2932)

English: 1-800-TO-WELLS (1-800-869-3557)
TTY:1-800-877-4833

Por Internet: wellsfargo.com/spanish

Escriba a: Wells Fargo Bank, N.A. (114)
P.O. Box 6995
Portland, OR 97228-6995

Usted y Wells Fargo

Gracias por ser un cliente leal de Wells Fargo. Valoramos su confianza en nuestra
compafiia y esperamos poder seguir ayudandole para satisfacer sus necesidades
financieras.

Resumen de actividad

Saldo inicial al 12/11 $43.68
Depésitos/Adiciones 3,073.09
Retiros/Deducciones - 3,108.58
Saldo final al 1/10 (mes/dia) $8.19

Proteccién contra Sobregiros

Opciones de cuenta

Una marca de verificacién en la casilla indica que su
cuenta tiene estos servicios Utiles. Si tiene alguna pregunta
o desea agregar nuevos servicios visite
wellsfargo.com/spanish o llame al nimero indicado mas
arriba.

Banca por Internet

Pago de Cuentas por Internet

Estados de Cuenta por Internet

Banca movil

Mi Informe de Gastos

Depésito Directo

Transferencia Automatica/Pago Automatico

Proteccion contra Sobregiros

HEnREEERE

Servicio para Sobregiro en Tarjeta de Debito

NUmero de cuenta: 2221854157

DIEGO JULIO ARBIETO CRUZ
ANA B RUBIO-GONZALEZ

California: Se aplican los términos y condiciones de la cuenta

Para Depdsitos Directos utilice
el nimero de transito interbancario (RTN): 121042882

Actualmente, esta cuenta no esta cubierta por Proteccion contra Sobregiros. Si desea mas informacion acerca de la Proteccion contra Sobregiros y los requisitos
de elegibilidad, sirvase llamar al nimero que aparece en su estado de cuenta o visite la sucursal de Wells Fargo de su localidad.
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Historial de transacciones

Traducciones de términos de transacciones

o ATM Withdrawal = Retiro de Cajero Automatico (ATM)
o Automatic Transfer = Transferencia Automatica

e Purchase = Compra

o Direct Deposit = Depésito Directo
o Interest Payment = Pago de Intereses
o Monthly Service Fee = Cargo Mensual por Servicio

e Non-Wells Fargo ATM Transaction Fee = Cargo por Transaccion de
Cajero Automatico (ATM) que no pertenece a Wells Fargo

o NSF Return Item Fee = Cargo por Partida Devuelta por Insuficiencia de Fondos

o Online Transfer = Transferencia por Internet
o Overdraft Fee = Cargo por Sobregiro
« Overdraft Protection = Proteccion contra Sobregiros

Fecha NUmero Depositos/ Retiros/ Saldo

(mes/dia) de cheque Descripcion Adiciones Deducciones diario final

12/11 ATM Cash Deposit on 12/11 17250 Saticoy St Los Angeles CA 10.00
0004173 ATM ID 0185K Card 9802

12/11 Purchase authorized on 12/11 Ralphs Fu 7604 North L Van Nuys 15.00 38.68
CA P00000000736639723 Card 9802

12/12 Purchase authorized on 12/10 99-Cents-Only #004 Reseda CA 16.69 21.99
S309345044412096 Card 9802

12/13 Purchase authorized on 12/13 Valarta S 16107 Victor Van Nuys 4.75 17.24
CA P00000000734439478 Card 9802

12/16 ATM Cash Deposit on 12/14 6348 Sepulveda Blvd Van Nuys CA 100.00
0001944 ATM ID 9913U Card 9802

12/16 ATM Cash Deposit on 12/14 6348 Sepulveda Blvd Van Nuys CA 320.00
0009236 ATM ID 0263J Card 9802

12/16 ATM Withdrawal authorized on 12/14 6348 Sepulveda Blvd Van 100.00
Nuys CA 0002060 ATM ID 9913U Card 9802

12/16 Purchase authorized on 12/15 AARP *Membership 888-687-2277 16.00
CA S389349574566398 Card 9802

12/16 ATM Withdrawal authorized on 12/16 6348 Sepulveda Blvd Van 80.00 241.24
Nuys CA 0003816 ATM ID 9905T Card 4330

12/17 Zelle From Arreaza Flor on 12/17 Ref # Pp07Bx6Kgh 500.00

12/17 Purchase authorized on 12/14 Bmc/So Cal Gas Com 106.50
800-427-2200 CA S589348576361431 Card 9802

12/17 Purchase authorized on 12/16 Nuwave LLC 877-6892838 IL 108.27
S309350451218733 Card 9802

12/17 Cash eWithdrawal in Branch/Store 12/17/2019 11:59 Am 18801 500.00
Ventura Blvd Tarzana CA 4330

12/17 Purchase authorized on 12/17 El Pollo Peru Pacoima CA 25.16 1.31
P00000000983304181 Card 6674

12/18 Purchase Return authorized on 12/17 AARP *Membership 16.00
888-687-2277 CA S629352545847808 Card 9802

12/18 Zelle From Arreaza Flor on 12/18 Ref # Pp07C5D7Vv 250.00

12/18 ATM Withdrawal authorized on 12/18 6800 Van Nuys Blvd Van 100.00 167.31
Nuys CA 0008088 ATM ID 0308F Card 6674

12/20 ATM Withdrawal authorized on 12/19 18400 Sherman Way 120.00
Reseda CA 0007669 ATM ID 0299A Card 6674

12/20 Purchase authorized on 12/20 7-Eleven Tarzana CA 4.38
P00000000835622153 Card 6674

12/20 Purchase authorized on 12/20 T-Mobile 18207 Sherman WA 16.41
Reseda CA P00309355009322419 Card 6674

12/20 Purchase authorized on 12/20 Goodwill Store #0028 Reseda CA 23.98 2.54
P00389355028232996 Card 6674

12/23 ATM Cash Deposit on 12/21 6348 Sepulveda Blvd Van Nuys CA 510.00
0006375 ATM ID 9905T Card 6674

12/23 ATM Check Deposit on 12/22 6800 Van Nuys Blvd Van Nuys CA 292.09
0002109 ATM ID 9983N Card 6674

12/23 ATM Withdrawal authorized on 12/22 6800 Van Nuys Blvd Van 300.00
Nuys CA 0001940 ATM ID 9983N Card 6674

12/23 ATM Withdrawal authorized on 12/23 18400 Sherman Way 200.00 304.63
Reseda CA 0008902 ATM ID 0299A Card 4330

12/24 Purchase authorized on 12/24 Vallarta 10161 San Fe Pacoima CA 19.97 284.66
P00000000584811857 Card 4330

12/26 Purchase authorized on 12/24 McDonald's F27077 Tarzana CA 8.42

S309358531204193 Card 4330
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Historial de transacciones

(continuacion)

Fecha NUmero Depositos/ Retiros/ Saldo

(mes/dia) de cheque Descripcion Adiciones Deducciones diario final

12/26 Purchase authorized on 12/25 Netflix.Com 408-5403700 CA 15.99 260.25
S469359825711478 Card 4330

12/30 Purchase authorized on 12/26 Goodwill Store #00 Los Angeles 8.99
CA S589361027285283 Card 4330

12/30 Purchase authorized on 12/27 McDonald's F27077 Tarzana CA 3.49
S589361555882894 Card 4330

12/30 Purchase authorized on 12/28 7-Eleven Tarzana CA 4.38
P00000000383297814 Card 4330

12/30 Purchase with Cash Back $ 100.00 authorized on 12/29 El Super # 124.29 119.10
5 North Hollywo CA PO0000000779127140 Card 4330

12/31 ATM Cash Deposit on 12/31 6348 Sepulveda Blvd Van Nuys CA 285.00
0000762 ATM ID 9905T Card 4330

12/31 Purchase authorized on 12/29 Cricket Wireless 855-246-2461 FL 77.00 327.10
S309363775700923 Card 4330

1/2 Purchase with Cash Back $ 20.00 authorized on 01/01 Arco 40.35
#42508 Van Nuys CA P0O0000000889913499 Card 4330

1/2 Purchase authorized on 01/02 Carniceria Los 3 Potri Van Nuys CA 9.92 276.83
P00000000032665039 Card 4330

1/3 Zelle From Martinez Arbieto lvan on 01/03 Ref # Bacd172B346E 50.00 326.83

1/6 ATM Cash Deposit on 01/06 18400 Sherman Way Reseda CA 500.00
0004303 ATM ID 0299V Card 4330

1/6 Tele-Transfer to Savings xxxxxx0698 Reference #TF07Fwfmc3 131.50

1/6 ATM Withdrawal authorized on 01/06 19371 Saticoy Reseda CA 300.00
0004367 ATM ID 4565H Card 4330

1/6 Cash eWithdrawal in Branch/Store 01/06/2020 5:07 Pm 12727 200.00 195.33
Van Nuys Blvd Pacoima CA 4330

1/7 Zelle From Castro Gabriel on 01/07 Ref # Pp07G4B8My 240.00

1/7 Online Transfer to Arbieto Cruz D Savings xxxxxx0698 Ref 190.00
#1b07G35Gks on 01/07/20

1/7 Online Transfer to Arbieto Cruz D Savings xxxxxx0698 Ref 200.00 45.33
#1b07G4Dk5N on 01/07/20

1/8 Purchase authorized on 01/07 Lola's Chicken Caf Van Nuys CA 12.31
S580008129738695 Card 4330

1/8 Purchase authorized on 01/08 7-Eleven Granada Hills CA 5.87
P00000000282819858 Card 4330

1/8 Purchase authorized on 01/08 Smart and Final Granada Hill CA 18.96 8.19
P00000000583132387 Card 4330

Saldo final al 1/10 8.19

Totales $3,073.09 $3,108.58

El Saldo Diario Final no refleja ningln retiro o retencién pendientes sobre fondos depositados que puedan haber estado pendientes en la cuenta cuando se
asentaron sus transacciones. Si no tenia fondos disponibles suficientes cuando se asentd una transaccion, es posible que se hayan impuesto algunos cargos.

The Ending Daily Balance does not reflect any pending withdrawals or holds on deposited funds that may have been outstanding on your account when your
transactions posted. If you had insufficient available funds when a transaction posted, fees may have been assessed.

Partidas devueltas sin pagar

Fecha
(mes/dia) Descripcién Importe
1/7 Infinity Insuran Upload Jan 6 0120739810 Arbieto Cruz. Diego 104631943649001 # de referencia = 062000012569061 195.33

Resumen del cargo mensual por servicio

Para obtener una lista completa de los cargos e informacion detallada de la cuenta, consulte el Programa de Cargos e Informacion de la Cuenta de Wells Fargo y
el Contrato de la Cuenta de Wells Fargo que corresponden a su cuenta (Términos y Condiciones de la Tarjeta EasyPay para tarjetas prepagadas). Visite
wellsfargo.com/es/help/fags/monthly-service-fees para encontrar un enlace a estos documentos y respuestas a preguntas comunes sobre el cargo mensual por
servicio.
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Resumen del cargo mensual por servicio (continuacion)

Periodo correspondiente al cargo 12/11/2019 - 01/10/2020 Cargo mensual por servicio estandar $10.00 Usted pag6 $0.00

Eximimos el cargo de este periodo correspondiente a los cargos para permitirle reunir los requisitos para evitar el cargo mensual por servicio. Este es el
Gltimo periodo en el que se le exime del pago del cargo. Para el préximo periodo correspondiente a los cargos, debera cumplir con el(los) requisito(s)
para evitar el cargo mensual por servicio.

Como evitar el cargo mensual por servicio Minimo requerido Este periodo del cargo
Cumplir con UNO de los siguientes requisitos de la cuenta
Saldo diario minimo $1,500.00 $1.31
Monto total de depésitos directos que califican $500.00 $0.00 [
Cantidad total de compras con tarjeta de débito registradas o pagos de cuentas 10 23 [0

con tarjeta de débito registrados en cualquier combinacion
JLaL
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Hoja de trabajo para cuadrar su cuenta

Siga los pasos siguientes para reconciliar el saldo de su estado de
cuenta con el saldo indicado en su registro de la cuenta. Asegurese de
que su registro muestre los intereses pagados a su cuenta y los cargos
por servicio, pagos automaticos o retiros de cajeros automaticos (ATM)
de su cuenta durante este periodo del estado de cuenta.

Ingrese el saldo final en este estado de cuenta.

Enumere los depdsitos pendientes y otros
créditos a su cuenta que no aparezcan en este
estado de cuenta. Ingrese el total en la columna
derecha.

Descripcion Importe

Total |$ | '
Sume y para calcular el subtotal.

@ Enumere los cheques pendientes de pago,
los retiros y otros débitos  a su cuenta que no
aparezcan en este estado de cuenta. Ingrese el
total en la columna derecha.

NUmero/Descripcion Importe

Reste @ de para calcular el saldo final

ajustado. Este importe debe ser el mismo que el
saldo actual que se indica en su registro.
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$
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Politicas generales para los estados de cuenta de Wells
Fargo Bank

m  CoOmo disputar o comunicar errores en la informacion que hemos
proporcionado a una Agencia de Informes Crediticios al Consumidor
sobre sus cuentas. Usted tiene derecho a disputar la exactitud de la
informacion que Wells Fargo Bank, N.A. ha proporcionado a una agencia de
informes crediticios al consumidor escribiéndonos a Overdraft Collection
and Recovery, P.O. Box 5058, Portland, OR 97208-5058. Describa la
informacion especifica que es incorrecta o que esta en disputa, y el
fundamento de la disputa, junto con la documentacion de respaldo. Si cree
que la informacion proporcionada es el resultado de un robo de identidad,
proporciénenos una denuncia de robo de identidad.

= To dispute or report inaccuracies in information we have furnished to a
Consumer Reporting Agency about your accounts. You have the right to
dispute the accuracy of information that Wells Fargo Bank, N.A. has
furnished to a consumer reporting agency by writing to us at Overdraft
Collection and Recovery, P.O. Box 5058, Portland, OR 97208-5058. Please
describe the specific information that is inaccurate or in dispute and the
basis for the dispute along with supporting documentation. If you believe
the information furnished is the result of identity theft, please provide us
with an identity theft report.

= En caso de errores o preguntas sobre sus transferencias electronicas,
llAmenos por teléfono al nimero que aparece impreso en el frente de este
estado de cuenta o escribanos a Wells Fargo Bank, P.O. Box 6995, Portland,
OR 97228-6995 lo antes posible, si cree que su estado de cuenta o su recibo
son incorrectos, o si necesita mas informacién sobre una transferencia
indicada en el estado de cuenta o recibo. Debera comunicarse con
nosotros a mas tardar 60 dias después de que le hayamos enviado el
PRIMER estado de cuenta en el cual apareci6 el problema o error.

1. Indiquenos su nombre y su nimero de cuenta (si corresponde).

2. Describa el error o la transferencia sobre la cual tiene dudas y explique lo
mas claramente posible por qué cree que hay un error o por qué
necesita mas informacion.

3. Indique la cantidad en doélares del supuesto error.

Investigaremos su reclamo y corregiremos cualquier error de inmediato. Si
tardamos mas de 10 dias laborables para hacerlo, acreditaremos su cuenta
por el monto que usted cree que es erréneo, asi podra disponer del dinero
durante el tiempo que nos lleve completar nuestra investigacion.

= In case of errors or questions about your electronic transfers,
telephone us at the number printed on the front of this statement or write
us at Wells Fargo Bank, P.O. Box 6995, Portland, OR 97228-6995 as soon as
you can, if you think your statement or receipt is wrong or if you need more
information about a transfer on the statement or receipt. We must hear
from you no later than 60 days after we sent you the FIRST statement on
which the error or problem appeared.

1. Tell us your name and account number (if any).

2. Describe the error or the transfer you are unsure about, and explain as
clearly as you can why you believe it is an error or why you need more
information.

3. Tell us the dollar amount of the suspected error.

We will investigate your complaint and will correct any error promptly. If
we take more than 10 business days to do this, we will credit your account
for the amount you think is in error, so that you will have the use of the
money during the time it takes us to complete our investigation.
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