
 
 
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                 
 
 
 
 
 
 
 

Wells Fargo Estado de Cuentas Combinado
19 de noviembre de 2019  

Página 1 de 8   ■    Algunas secciones de este estado de cuenta son en inglés.

¿Preguntas?

Disponible por teléfono las 24 horas del día, los 7
días de la semana:
Se aceptan llamadas a través del servicio de
Retransmisión de Telecomunicaciones

En español: 1-877-PARA-WFB  (1-877-727-2932)

English:  1-800-TO-WELLS   (1-800-869-3557)
TTY:  1-800-877-4833

Por Internet:  wellsfargo.com/spanish

Escriba a: Wells Fargo Bank, N.A. (114)
P.O. Box 6995
Portland, OR  97228-6995

JESSICA M CORDOVA PEREZ
12723 BARBARA ANN ST APT 8
NORTH HOLLYWOOD CA 91605-5011

Usted y Wells Fargo
Gracias por ser un cliente leal de Wells Fargo. Valoramos su confianza en nuestra
compañía y esperamos poder seguir ayudándole para satisfacer sus necesidades
financieras.

Opciones de cuenta
Una marca de verificación en la casilla indica que su
cuenta tiene estos servicios útiles. Si tiene alguna pregunta
o desea agregar nuevos servicios visite
wellsfargo.com/spanish o llame al número indicado más
arriba.

Banca por Internet ✓

Pago de Cuentas por Internet ✓

Estados de Cuenta por Internet

Banca móvil ✓

Mi Informe de Gastos ✓

Depósito Directo ✓

Transferencia Automática/Pago Automático ✓

Protección contra Sobregiros

Servicio para Sobregiro en Tarjeta de Debito

Resumen de cuentas

Cuentas de cheques/prepagada y de ahorros
Saldo final del último Saldo final de este

Cuenta Página Número de cuenta estado de cuenta estado de cuenta

Wells Fargo Everyday Checking 8084231193 -145.90 -127.022
Wells Fargo Way2Save® Savings 3201875436 2.95 5.955

Total de las cuentas de depósito -$142.95 -$121.07

Sheet Seq = 0133202
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Wells Fargo Everyday Checking

Resumen de actividad
Saldo inicial al 10/18 -$145.90

Depósitos/Adiciones 1,601.22

Retiros/Deducciones -  1,582.34

Saldo final al 11/19 (mes/dia) -$127.02

Número de cuenta:  8084231193

JESSICA M CORDOVA PEREZ

California:  Se aplican los términos y condiciones de la cuenta

Para Depósitos Directos utilice
el número de tránsito interbancario  (RTN):  121042882

Protección contra Sobregiros
Actualmente, esta cuenta no está cubierta por Protección contra Sobregiros. Si desea más información acerca de la Protección contra Sobregiros y los requisitos
de elegibilidad, sírvase llamar al número que aparece en su estado de cuenta o visite la sucursal de Wells Fargo de su localidad.

Historial de transacciones

Traducciones de términos de transacciones
●ATM Withdrawal = Retiro de Cajero Automático (ATM) ●Non-Wells Fargo ATM Transaction Fee = Cargo por Transacción de 
●Automatic Transfer = Transferencia Automática Cajero Automático (ATM) que no pertenece a Wells Fargo
●Purchase = Compra ●NSF Return Item Fee = Cargo por Partida Devuelta por Insuficiencia de Fondos
●Direct Deposit = Depósito Directo ●Online Transfer = Transferencia por Internet
●Interest Payment = Pago de Intereses ●Overdraft Fee = Cargo por Sobregiro
●Monthly Service Fee = Cargo Mensual por Servicio ●Overdraft Protection = Protección contra Sobregiros

Fecha Número Depósitos/ Retiros/ Saldo
(mes/dia) de cheque Descripción Adiciones Deducciones diario final
10/22 NSF Return Item Fee for a Transaction Received on 10/21 $54.00

Lendify Financia 4153912431 102019 191019074510 R6A Jessica
M Cordova Pere

35.00

10/22 NSF Return Item Fee for a Transaction Received on 10/21 $65.00
Oportun/Progress ACH 191020 3380130 Jessica Cordova

35.00

10/22 Venmo Cashout 2642333156 Jessica Cordova 100.00 -115.90
10/23 Recurring Payment authorized on 10/22 Netflix.Com Netflix.Com

CA S309295555502127 Card 6643
15.99 -131.89

10/24 Overdraft Fee for a Transaction Posted on 10/23 $15.99
Recurring Payment Authori Zed on 10/22 Netflix.Com Netflix.

35.00 -166.89

10/25 Venmo Cashout 2656982738 Jessica Cordova 100.00 -66.89
10/29 ATM Cash Deposit on 10/29 12160 Victory Blvd N Hollywood CA

0005952 ATM ID 0639B Card 6643
80.00 13.11

10/31 Venmo Cashout 2680246311 Jessica Cordova 100.00 113.11
11/1 Recurring Transfer to Cordova Perez J Way2Save Savings Ref

#Op073Rvpq5 xxxxxx5436
25.00

11/1 Online Transfer to Cordova Perez J Way2Save Savings
xxxxxx5436 Ref #Ib073V4Z4Y on 11/01/19

28.00 60.11

11/4 Venmo Cashout 2687153818 Jessica Cordova 100.00
11/4 Recurring Payment authorized on 11/01 Fubotv Inc 844-4413826

NY S389305454408794 Card 6643
59.97

11/4 113 Check 50.00 50.14
11/7 ATM Cash Deposit on 11/07 8901 W Pico Blvd Los Angeles CA

0006437 ATM ID 0855B Card 6643
300.00

11/7 Purchase authorized on 11/05 Subway 0001 North Hollywo CA
S589309549359049 Card 6643

27.70

11/7 Lendify Financia 4153912431 110619 191106025349Lst Jessica
M Cordova Pere

137.00

11/7 Save As You Go Transfer Debit to Xxxxxxxxxxx5436 1.00 184.44
11/8 Purchase authorized on 11/07 Arco #63136 North Hollywo CA

P00000000884824508 Card 6643
30.35

11/8 Recurring Transfer to Cordova Perez J Way2Save Savings Ref
#Op074x6Lyn xxxxxx5436

25.00
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Historial de transacciones (continuación)

Fecha Número Depósitos/ Retiros/ Saldo
(mes/dia) de cheque Descripción Adiciones Deducciones diario final
11/8 Save As You Go Transfer Debit to Xxxxxxxxxxx5436 1.00 128.09
11/12 Rtp From Venmo on 11/11

20191111021000021P1Brjpm00010002764
99.00

11/12 ATM Cash Deposit on 11/11 8548 Van Nuys Blvd Panorama City
CA 0002824 ATM ID 0279A Card 6643

220.00

11/12 Venmo Cashout 2716314962 Jessica Cordova 100.00
11/12 Online Transfer From Cordova Perez J Way2Save Savings

xxxxxx5436 Ref #Ib0754W9H4 on 11/09/19
30.00

11/12 Purchase authorized on 11/09 Remitly* Xbc8 WWW.Remitly.C
WA S589313584990657 Card 6643

154.99

11/12 Recurring Payment authorized on 11/09 Hlu*Hulu 148758901
Hulu.Com/Bill CA S589314283124388 Card 6643

11.99

11/12 Purchase authorized on 11/11 Metropcs Mobile 888-863-8768
WA S469316095599356 Card 6643

78.00

11/12 Purchase authorized on 11/11 99-Cents-Only #006 North
Hollywo CA S469316171870194 Card 6643

42.70

11/12 114 Check 106.00
11/12 Save As You Go Transfer Debit to Xxxxxxxxxxx5436 3.00 180.41
11/13 Rtp From Venmo on 11/13

20191113021000021P1Brjpm00010015775
99.00

11/13 ATM Cash Deposit on 11/13 12160 Victory Blvd N Hollywood CA
0005139 ATM ID 0639A Card 6643

160.00

11/13 Purchase authorized on 11/11 Ihop 002 Panorama City CA
S589316145993439 Card 6643

74.43

11/13 Recurring Payment authorized on 11/12 Amazon Prime
Amzn.Com/Bill WA S309317144559344 Card 6643

14.22

11/13 ATM Withdrawal authorized on 11/13 12160 Victory Blvd N
Hollywood CA 0000426 ATM ID 0639M Card 6643

350.00 0.76

11/14 Recurring Payment Reversal on 11/13 Amazon Prime
Amzn.Com/Bill WA S629318544624104 Card 6643

14.22 14.98

11/15 115 Check 52.00 -37.02
11/18 Rtp From Venmo on 11/18

20191118021000021P1Brjpm00050018051
99.00

11/18 Lendify Financia 4153912431 111719 1911161418317Yj Jessica
M Cordova Pere

54.00

11/18 Oportun/Progress ACH 191117 3380130 Jessica Cordova 65.00 -57.02
11/19 Overdraft Fee for a Transaction Posted on 11/18 $54.00 Lendify

Financia 4153912431 111719 191116141831 7Yj Jessica M
Cordova Pere

35.00

11/19 Overdraft Fee for a Transaction Posted on 11/18 $65.00
Oportun/Progress ACH 191117 3380130 Jessica Cordova

35.00 -127.02

Saldo final al 11/19 -127.02

Totales $1,601.22 $1,582.34

El Saldo Diario Final no refleja ningún retiro o retención pendientes sobre fondos depositados que puedan haber estado pendientes en la cuenta cuando se
asentaron sus transacciones.  Si no tenía fondos disponibles suficientes cuando se asentó una transacción, es posible que se hayan impuesto algunos cargos.

The Ending Daily Balance does not reflect any pending withdrawals or holds on deposited funds that may have been outstanding on your account when your
transactions posted.  If you had insufficient available funds when a transaction posted, fees may have been assessed.

Resumen de los cheques emitidos (los cheques enumerados también se indican en el historial de transacciones precedente)

Número Fecha (mes/dia) Importe Número Fecha (mes/dia) Importe Número Fecha (mes/dia) Importe

113 11/4 50.00 114 11/12 106.00 115 11/15 52.00
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Partidas devueltas sin pagar

Fecha

(mes/dia) Descripción Importe
10/22 Lendify Financia 4153912431 102019 191019074510R6A Jessica M Cordova Pere # de referencia      096016930007781 54.00
10/22 Oportun/Progress ACH 191020 3380130 Jessica Cordova # de referencia      111000753077444 65.00

Resumen de los Cargos por Sobregiro y por Partidas Devueltas

Total en este periodo de estado de cuenta Total anual hasta la fecha †

Total de los Cargos por Sobregiro $105.00 $455.00
Total de los Cargos por Partida Devueltas $70.00 $70.00
† El total anual hasta la fecha refleja los cargos tasados o revocados desde el primer periodo de estado de cuenta completo del año en curso.

Resumen de Beneficios por Overdraft Rewind
SM

 (reversión de sobregiros)

Total en este periodo de estado cuenta Total del año hasta la fecha  †

Número Total de Cargos por concepto de Sobregiros y
Partidas Devueltas que han sido exonerados

0 2

Monto Total de Cargos por concepto de Sobregiros y
Partidas Devueltas que han sido exonerados

$0.00 $70.00

† El total del año hasta la fecha refleja los cargos exonerados a partir del primer período de estado de cuenta completo del año calendario.
† Year-to-date total reflects fees waived since first full statement period of calendar year.

Resumen del cargo mensual por servicio

Para obtener una lista completa de los cargos e información detallada de la cuenta, consulte el Programa de Cargos e Información de la Cuenta de Wells Fargo y
el Contrato de la Cuenta de Wells Fargo que corresponden a su cuenta (Términos y Condiciones de la Tarjeta EasyPay para tarjetas prepagadas). Visite
wellsfargo.com/es/help/faqs/monthly-service-fees para encontrar un enlace a estos documentos y respuestas a preguntas comunes sobre el cargo mensual por
servicio.

Período correspondiente al cargo 10/18/2019 - 11/19/2019 Cargo mensual por servicio estándar $10.00 Usted pagó $0.00

Cómo evitar el cargo mensual por servicio Mínimo requerido Este período del cargo

Cumplir con  UNO de los siguientes requisitos de la cuenta
· Saldo diario mínimo $1,500.00 -$166.89 3
· Monto total de depósitos directos que califican $500.00 $500.00 ✔3
· Cantidad total de compras con tarjeta de débito registradas o pagos de cuentas

con tarjeta de débito registrados en cualquier combinación
10 10 ✔3

· Se exime del pago del cargo cuando la cuenta se vincula a una tarjeta Wells Fargo
Campus ATM o tarjeta Wells Fargo Campus Debit Card

Descuento(s) sobre el cargo mensual por servicio  (se aplica cuando la casilla está marcada)

Edad del titular primario de la cuenta es de 17 a 24 (descuento 3
de $10.00)
RC/RC

 INFORMACIÓN IMPORTANTE DE LA CUENTA

Actualizaremos el Contrato de la Cuenta de Depósito de Wells Fargo del siguiente modo:

Vigente a partir del 31 de diciembre de 2019, en la sección del Contrato titulada "Derechos y responsabilidades", se suprime la 
respuesta a la pregunta "¿Está su operador inalámbrico autorizado para proporcionar información para ayudar a verificar su identidad?" 
y se reemplaza con lo siguiente:
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Sí, y como parte de su relación de cuenta, podremos basarnos en esta información para ayudar a verificar su identidad. Usted entiende 
y conviene en que Wells Fargo podrá recopilar, usar y conservar información personal o de otro tipo sobre usted o sobre su dispositivo 
conforme a las políticas de Wells Fargo o según lo requerido por la ley aplicable.

Usted autoriza a su operador inalámbrico a revelar su número de teléfono móvil, nombre, dirección, correo electrónico, estado de red, 
tipo de cliente, función de cliente, tipo de facturación, identificadores de dispositivos móviles (IMSI e IMEI) y otros detalles sobre el (la) 
suscriptor(a) y el dispositivo, si están disponibles, a Wells Fargo y a los proveedores de servicios durante la vigencia de la relación 
comercial, únicamente para fines de verificación de su identidad y la prevención de fraude. Revise nuestra Política de Privacidad para 
conocer el tratamiento que les damos a sus datos. Usted declara que es el (la) titular del número de teléfono móvil o que se le ha 
delegado la autoridad legal para actuar en nombre del (de la) suscriptor(a) del servicio móvil para proporcionar este consentimiento.

We are updating the Wells Fargo Deposit Account Agreement as follows:

Effective December 31, 2019, in the section of the Agreement titled, "Rights and Responsibilities", the response to "Is your wireless 
operator authorized to provide information to assist in verifying your identity?" is deleted and replaced with the following:

Yes, and as part of your account relationship, we may rely on this information to assist in verifying your identity. You understand and 
agree that Wells Fargo may collect, use and retain personal or other information about you or your device pursuant to Wells Fargo's 
policies or as required by applicable law.

You authorize your wireless operator to disclose your mobile number, name, address, email, network status, customer type, customer 
role, billing type, mobile device identifiers (IMSI and IMEI) and other subscriber and device details, if available, to Wells Fargo and 
service providers for the duration of the business relationship, solely for identity verification and fraud avoidance. Review our Privacy 
Policy for how we treat your data. You represent that you are the owner of the mobile phone number or have the delegated legal 
authority to act on behalf of the mobile subscriber to provide this consent.

Wells Fargo podrá vender, transferir o tomar otras medidas con una cuenta vinculada a su cuenta de cheques de Wells Fargo, lo cual 
provocarán que la cuenta vinculada deje de ser elegible y se desvincule. Por ejemplo, podremos vender o transferir un préstamo 
hipotecario vinculado, o la administración de dicho préstamo hipotecario, a otra compañía. Una vez realizada la transferencia y 
desvinculación, el préstamo hipotecario ya no será elegible para evitar el cargo mensual por servicio de su cuenta de cheques de Wells 
Fargo.

Wells Fargo may sell, transfer, or take other actions with an account linked to your Wells Fargo Checking account which cause the 
linked account to become ineligible and de-linked. For example, we may sell or transfer a linked mortgage, or the servicing of that 
mortgage to another company. Upon transfer and de-linking, the mortgage will no longer be eligible to avoid your Wells Fargo 
Checking account monthly service fee.

Wells Fargo Way2Save® Savings

Resumen de actividad
Saldo inicial al 10/18 $2.95

Depósitos/Adiciones 83.00

Retiros/Deducciones -  80.00

Saldo final al 11/19 (mes/dia) $5.95

Número de cuenta:  3201875436

JESSICA M CORDOVA PEREZ

California:  Se aplican los términos y condiciones de la cuenta

Para Depósitos Directos utilice
el número de tránsito interbancario  (RTN):  121042882

Sheet Seq = 0133204
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Resumen de intereses
Intereses pagados en este estado de cuenta $0.00

Saldo promedio recaudado $12.52

Rendimiento porcentual anual devengado 0.00%

Intereses devengados en este período de

estado de cuenta $0.00

Intereses pagados este año $0.00

Historial de transacciones

Fecha Depósitos/ Retiros/ Saldo
(mes/dia) Descripción Adiciones Deducciones diario final
11/1 Recurring Transfer From Cordova Perez J Everyday Checking Ref

#Op073Rvpq5 xxxxxx1193
25.00

11/1 Online Transfer From Cordova Perez J Everyday Checking xxxxxx1193 Ref
#Ib073V4Z4Y on 11/01/19

28.00 55.95

11/4 ATM Withdrawal authorized on 11/02 7221 Woodman Ave Van Nuys CA
0005246 ATM ID 6790E Card 6643

50.00 5.95

11/8 Save As You Go Transfer Credit From Xxxxxxxxxxx1193 1.00
11/8 Recurring Transfer From Cordova Perez J Everyday Checking Ref #Op074x6Lyn

xxxxxx1193
25.00 31.95

11/12 Save As You Go Transfer Credit From Xxxxxxxxxxx1193 1.00
11/12 ✳ Online Transfer to Cordova Perez J Everyday Checking xxxxxx1193 Ref

#Ib0754W9H4 on 11/09/19
30.00 2.95

11/13 Save As You Go Transfer Credit From Xxxxxxxxxxx1193 3.00 5.95

Saldo final al 11/19 5.95

Totales $83.00 $80.00

El Saldo Diario Final no refleja ningún retiro o retención pendientes sobre fondos depositados que puedan haber estado pendientes en la cuenta cuando se
asentaron sus transacciones.  Si no tenía fondos disponibles suficientes cuando se asentó una transacción, es posible que se hayan impuesto algunos cargos.

The Ending Daily Balance does not reflect any pending withdrawals or holds on deposited funds that may have been outstanding on your account when your
transactions posted.  If you had insufficient available funds when a transaction posted, fees may have been assessed.

✳   Indica que la transacción se computa como parte del límite de retiros y transferencias sobre las cuentas de ahorros del Reglamento D y Wells Fargo. A
excepción de los giros electrónicos enviados, no hay límite sobre la cantidad de retiros o transferencias realizadas en persona en un ATM o una sucursal de
Wells Fargo ni en ningún tipo de depósito. Para más información, consulte su Contrato de Cuenta.

✳   Indicates transaction counts toward the Regulation D and Wells Fargo savings withdrawal and transfer limit. Except outgoing wire transfers, there is no limit
on the number of withdrawals or transfers made in person at an ATM or Wells Fargo location or on any types of deposits. For more information, please refer to
your Account Agreement.

Resumen del cargo mensual por servicio

Para obtener una lista completa de los cargos e información detallada de la cuenta, consulte el Programa de Cargos e Información de la Cuenta de Wells Fargo y
el Contrato de la Cuenta de Wells Fargo que corresponden a su cuenta (Términos y Condiciones de la Tarjeta EasyPay para tarjetas prepagadas). Visite
wellsfargo.com/es/help/faqs/monthly-service-fees para encontrar un enlace a estos documentos y respuestas a preguntas comunes sobre el cargo mensual por
servicio.

Período correspondiente al cargo 10/18/2019 - 11/19/2019 Cargo mensual por servicio estándar $5.00 Usted pagó $0.00

Cómo evitar el cargo mensual por servicio Mínimo requerido Este período del cargo

Cumplir con  UNO de los siguientes requisitos de la cuenta
· Saldo diario mínimo $300.00 $2.95 3
· Una Transferencia automática diaria desde una cuenta de cheques de Wells

Farggo
$1.00 $0.00 3

· Transferencia Save As You Go® desde una cuenta de cheques de Wells Fargo $1.00 $5.00 ✔3
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Resumen del cargo mensual por servicio (continuación)

Cómo evitar el cargo mensual por servicio Mínimo requerido Este período del cargo
· Una transferencia automática mensual desde una cuenta de cheques de Wells

Fargo
$25.00 $25.00 ✔3

· Se exime del pago del cargo cuando el titular primario de la cuenta tiene menos
de 18 años (19 en Alabama)

AM/AM

Sheet Seq = 0133205
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Ingrese el saldo final en  este estado de cuenta.

Enumere los depósitos pendientes y otros
créditos a su cuenta que no aparezcan en este
estado de cuenta.  Ingrese el total  en la columna
derecha.

Sume y para calcular el subtotal.

Enumere los cheques pendientes de pago,
los retiros y otros débitos  a su cuenta que no
aparezcan en este estado de cuenta.  Ingrese el
total en la columna derecha.

Reste de para calcular el saldo final
ajustado.  Este importe debe ser el mismo que el 
saldo actual que se indica en su registro.

$

+ $

= $

- $

= $

Hoja de trabajo para cuadrar su cuenta

Siga los pasos siguientes para reconciliar el saldo de su estado de
cuenta con el saldo indicado en su registro de la cuenta.  Asegúrese de
que su registro muestre los intereses pagados a su cuenta y los cargos
por servicio, pagos automáticos o retiros de cajeros automáticos (ATM)
de su cuenta durante este período del estado de cuenta.
A

B

E D C

C A B

D

Descripción Importe

Total $  

Número/Descripción Importe

Total $  

Políticas generales para los estados de cuenta de Wells
Fargo Bank
 ■ Cómo disputar o comunicar errores en la información que hemos

proporcionado a una Agencia de Informes Crediticios al Consumidor
sobre sus cuentas.  Usted tiene derecho a disputar la exactitud de la
información que Wells Fargo Bank, N.A. ha proporcionado a una agencia de
informes crediticios al consumidor escribiéndonos a Overdraft Collection
and Recovery, P.O. Box 5058, Portland, OR 97208-5058. Describa la
información específica que es incorrecta o que está en disputa, y el
fundamento de la disputa, junto con la documentación de respaldo. Si cree
que la información proporcionada es el resultado de un robo de identidad,
proporciónenos una denuncia de robo de identidad.

 ■ To dispute or report inaccuracies in information we have furnished to a
Consumer Reporting Agency about your accounts.  You have the right to
dispute the accuracy of information that Wells Fargo Bank, N.A. has
furnished to a consumer reporting agency by writing to us at Overdraft
Collection and Recovery, P.O. Box 5058, Portland, OR 97208-5058. Please
describe the specific information that is inaccurate or in dispute and the
basis for the dispute along with supporting documentation.  If you believe
the information furnished is the result of identity theft, please provide us
with an identity theft report.

 ■ En caso de errores o preguntas sobre sus transferencias electrónicas,
 llámenos por teléfono al número que aparece impreso en el frente de este

estado de cuenta o escríbanos a Wells Fargo Bank, P.O. Box 6995, Portland,
OR 97228-6995 lo antes posible, si cree que su estado de cuenta o su recibo
son incorrectos, o si necesita más información sobre una transferencia
indicada en el estado de cuenta o recibo. Deberá comunicarse con
nosotros a más tardar 60 días después de que le hayamos enviado el
PRIMER estado de cuenta en el cual apareció el problema o error.

 1. Indíquenos su nombre y su número de cuenta (si corresponde).

 2. Describa el error o la transferencia sobre la cual tiene dudas y explique lo
más claramente posible por qué cree que hay un error o por qué
necesita más información.

 3. Indique la cantidad en dólares del supuesto error.

 Investigaremos su reclamo y corregiremos cualquier error de inmediato. Si
tardamos más de 10 días laborables para hacerlo, acreditaremos su cuenta
por el monto que usted cree que es erróneo, así podrá disponer del dinero
durante el tiempo que nos lleve completar nuestra investigación.

 ■ In case of errors or questions about your electronic transfers,
 telephone us at the number printed on the front of this statement or write

us at Wells Fargo Bank, P.O. Box 6995, Portland, OR 97228-6995 as soon as
you can, if you think your statement or receipt is wrong or if you need more
information about a transfer on the statement or receipt.  We must hear
from you no later than 60 days after we sent you the FIRST statement on
which the error or problem appeared.

 1. Tell us your name and account number (if any).

 2. Describe the error or the transfer you are unsure about, and explain as
clearly as you can why you believe it is an error or why you need more
information.

 3. Tell us the dollar amount of the suspected error.

 We will investigate your complaint and will correct any error promptly.  If
we take more than 10 business days to do this, we will credit your account
for the amount you think is in error, so that you will have the use of the
money during the time it takes us to complete our investigation.


