
 
 
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                 
 
 
 
 
 
 
 

Wells Fargo Everyday Checking
30 de noviembre de 2019  

Página 1 de 8   ■    Algunas secciones de este estado de cuenta son en inglés.

(114)

¿Preguntas?

Disponible por teléfono las 24 horas del día, los 7
días de la semana:
Se aceptan llamadas a través del servicio de
Retransmisión de Telecomunicaciones

En español: 1-877-PARA-WFB  (1-877-727-2932)

English:  1-800-TO-WELLS   (1-800-869-3557)
TTY:  1-800-877-4833

Por Internet:  wellsfargo.com/spanish

Escriba a: Wells Fargo Bank, N.A. (114)
P.O. Box 6995
Portland, OR  97228-6995

ANSELMA MA G CASTRO-RODRIGUEZ
1011 ROSEMARIE LN APT 62
STOCKTON CA 95207-6815

Usted y Wells Fargo
Gracias por ser un cliente leal de Wells Fargo. Valoramos su confianza en nuestra
compañía y esperamos poder seguir ayudándole para satisfacer sus necesidades
financieras.

Opciones de cuenta
Una marca de verificación en la casilla indica que su
cuenta tiene estos servicios útiles. Si tiene alguna pregunta
o desea agregar nuevos servicios visite
wellsfargo.com/spanish o llame al número indicado más
arriba.

Banca por Internet ✓

Pago de Cuentas por Internet ✓

Estados de Cuenta por Internet ✓

Banca móvil ✓

Mi Informe de Gastos ✓

Depósito Directo ✓

Transferencia Automática/Pago Automático ✓

Protección contra Sobregiros

Servicio para Sobregiro en Tarjeta de Debito

Resumen de actividad
Saldo inicial al 11/1 $201.96

Depósitos/Adiciones 6,267.34

Retiros/Deducciones -  5,792.61

Saldo final al 11/30 (mes/dia) $676.69

Número de cuenta:  1041742386

ANSELMA MA G CASTRO-RODRIGUEZ

California:  Se aplican los términos y condiciones de la cuenta

Para Depósitos Directos utilice
el número de tránsito interbancario  (RTN):  121042882

Protección contra Sobregiros
Actualmente, esta cuenta no está cubierta por Protección contra Sobregiros. Si desea más información acerca de la Protección contra Sobregiros y los requisitos
de elegibilidad, sírvase llamar al número que aparece en su estado de cuenta o visite la sucursal de Wells Fargo de su localidad.

Sheet Seq = 0176931
Sheet 00001 of  00004



 
 
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                 
 
 
 
 
 
 
 

30 de noviembre de 2019

Página 2 de 8

Historial de transacciones

Traducciones de términos de transacciones
●ATM Withdrawal = Retiro de Cajero Automático (ATM) ●Non-Wells Fargo ATM Transaction Fee = Cargo por Transacción de 
●Automatic Transfer = Transferencia Automática Cajero Automático (ATM) que no pertenece a Wells Fargo
●Purchase = Compra ●NSF Return Item Fee = Cargo por Partida Devuelta por Insuficiencia de Fondos
●Direct Deposit = Depósito Directo ●Online Transfer = Transferencia por Internet
●Interest Payment = Pago de Intereses ●Overdraft Fee = Cargo por Sobregiro
●Monthly Service Fee = Cargo Mensual por Servicio ●Overdraft Protection = Protección contra Sobregiros

Fecha Número Depósitos/ Retiros/ Saldo
(mes/dia) de cheque Descripción Adiciones Deducciones diario final
11/1 Cve Contracting Quickbooks 191101 xxxxx4238 Castro,

Guadalupe
1,628.28

11/1 Purchase authorized on 10/30 Tequilas Taqueria 925-3736037 CA
S589303692504901 Card 8524

20.38

11/1 Purchase authorized on 10/30 Chick-Fil-A #03664 Stockton CA
S309304044367171 Card 8524

35.62

11/1 Purchase authorized on 10/31 76 - United Pacifi Stockton CA
S309304475781303 Card 8524

25.34

11/1 Purchase authorized on 10/31 Lyft *Ride Thu 2 Lyft.Com CA
S469304776902714 Card 8524

9.74

11/1 Purchase authorized on 10/31 LA Superior #6 1536 Water
Stockton CA P00589305051600432 Card 8524

40.79

11/1 Recurring Transfer to G Castro-Rodriguez A Everyday Checking
Ref #Op073Rw6Yc xxxxxx4203

100.00

11/1 Purchase authorized on 11/01 Dollar Tr 4555 N Persh Stockton
CA P00000000983129121 Card 8524

38.55

11/1 ATM Withdrawal authorized on 11/01 303 N El Dorado St
Stockton CA 0002551 ATM ID 0560A Card 8524

200.00

11/1 American First F Preauthpmt 191031 1-554863-1 Guadalupe
Castro

39.28 1,320.54

11/4 Purchase authorized on 10/31 Carls Jr 7485 Stockton CA
S389305149087013 Card 8524

18.27

11/4 Purchase authorized on 11/01 76 - United Pacifi Stockton CA
S589305480712046 Card 8524

25.22

11/4 Purchase authorized on 11/01 Lyft *Ride Fri 7 Lyft.Com CA
S469305504954544 Card 8524

8.88

11/4 Purchase authorized on 11/01 Chick-Fil-A #03664 Stockton CA
S309305752969858 Card 8524

42.55

11/4 Purchase authorized on 11/01 Allianceuntd*Insur 800-530-5500
CA S389306000696722 Card 8524

81.83

11/4 Purchase authorized on 11/02 Fashion Ave Stockton CA
P00589306742271513 Card 8524

54.46

11/4 Purchase authorized on 11/02 Hollister #674 4950 Pacif Stockton
CA P00309306765058516 Card 8524

27.25

11/4 Purchase authorized on 11/02 Aeropostale #796 Stockton CA
P00000000283311946 Card 8524

26.16

11/4 Purchase authorized on 11/02 The Party Guys #1 Stockton CA
P00309306830826339 Card 8524

5.97

11/4 Purchase authorized on 11/03 Arco#05450Ameri Stockton CA
P00000000479937380 Card 8524

60.37

11/4 ATM Withdrawal authorized on 11/03 1045 West March Lane
Stockton CA 0008908 ATM ID 0453C Card 8524

300.00

11/4 Online Transfer to G Castro-Rodriguez A Everyday Checking
xxxxxx4203 Ref #Ib0748S95K on 11/03/19

400.00 269.58

11/5 Purchase authorized on 11/04 Lyft *Ride Mon 7 Lyft.Com CA
S589308563031019 Card 8524

8.79

11/5 Purchase authorized on 11/04 Lyft *Ride Mon 1 Lyft.Com CA
S309308731869825 Card 8524

9.85

11/5 ATM Withdrawal authorized on 11/05 1045 West March Lane
Stockton CA 0009869 ATM ID 0453C Card 8524

160.00 90.94

11/6 Purchase authorized on 11/05 76 - United Pacifi Stockton CA
S469309497700319 Card 8524

36.85 54.09
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Historial de transacciones (continuación)

Fecha Número Depósitos/ Retiros/ Saldo
(mes/dia) de cheque Descripción Adiciones Deducciones diario final
11/7 Purchase authorized on 11/06 76 - United Pacifi Stockton CA

S389310475174973 Card 8524
30.09

11/7 Purchase authorized on 11/06 Lyft *Ride Wed 6 Lyft.Com CA
S389310531665757 Card 8524

10.11

11/7 Purchase authorized on 11/06 Lyft *Ride Wed 1 Lyft.Com CA
S389310670347729 Card 8524

9.69 4.20

11/8 Cve Contracting Quickbooks 191108 xxxxx4238 Castro,
Guadalupe

131.55

11/8 Cve Nb Contracti Quickbooks 191108 xxxxx4238 Castro - F,
Guadalupe

909.11

11/8 Recurring Transfer to G Castro-Rodriguez A Everyday Checking
Ref #Op074Wtq2T xxxxxx4203

100.00

11/8 American First F Preauthpmt 191107 1-554863-1 Guadalupe
Castro

39.28 905.58

11/12 Online Transfer From G Castro-Rodriguez A Everyday Checking
xxxxxx4203 Ref #Ib075Jvlf7 on 11/12/19

93.00

11/12 Online Transfer From G Castro-Rodriguez A Everyday Checking
xxxxxx4203 Ref #Ib075Jvrlh on 11/12/19

100.00

11/12 Online Transfer From G Castro-Rodriguez A Everyday Checking
xxxxxx4203 Ref #Ib075Jvsv3 on 11/12/19

100.00

11/12 Zelle to Rodriguez Libertad on 11/09 Ref #Rp07556P9L 213.00
11/12 Zelle to Rodriguez Libertad on 11/09 Ref #Rp07558R2x 100.00
11/12 ATM Withdrawal authorized on 11/09 1045 West March Lane

Stockton CA 0002150 ATM ID 0453L Card 6565
200.00

11/12 Purchase authorized on 11/10 Finish-Line #042 4950 PAC
Stockton CA P00589314854628874 Card 6565

179.85

11/12 Purchase authorized on 11/10 LA Superior #6 1536 Water
Stockton CA P00309315029828092 Card 6565

43.98

11/12 Purchase authorized on 11/10 Food 4 Less 001 255 E Mar
Stockton CA P00589315048261533 Card 6565

12.48

11/12 Purchase authorized on 11/11 76 - United Pacifi Stockton CA
S589315490714713 Card 6565

54.40

11/12 Online Transfer to G Castro-Rodriguez A Everyday Checking
xxxxxx4203 Ref #Ib075Jwb8J on 11/12/19

200.00 194.87

11/13 Purchase authorized on 11/11 Apple.Com/Bill 866-712-7753 CA
S469316100568332 Card 6565

2.99

11/13 Purchase authorized on 11/12 Paypal *Spotifyusa 402-935-7733
NY S389316564120967 Card 6565

9.99

11/13 Purchase authorized on 11/12 Sq *Mayra's S.D.B 877-417-4551 IL
S589316567573043 Card 6565

55.00

11/13 Purchase authorized on 11/12 Walgreens Store 660 W Mar
Stockton CA P00589317125039583 Card 6565

36.13 90.76

11/14 Online Transfer From G Castro-Rodriguez A Everyday Checking
xxxxxx4203 Ref #Ib075Rk6Pw on 11/14/19

100.00

11/14 Purchase authorized on 11/13 Taqueria LA Gloria Oakland CA
S469317723293181 Card 6565

10.00

11/14 Purchase authorized on 11/13 Hilltop Food Mart Richmond CA
S469318078191127 Card 6565

45.03 135.73

11/15 Cve Contracting Quickbooks 191115 xxxxx4238 Castro,
Guadalupe

849.87

11/15 Recurring Transfer to G Castro-Rodriguez A Everyday Checking
Ref #Op075Wvvwv xxxxxx4203

100.00

11/15 ATM Withdrawal authorized on 11/15 303 N El Dorado St
Stockton CA 0007081 ATM ID 0560A Card 6565

60.00

11/15 Credit Acceptnce Loan Svc 191114 9168587 Anselma Castro
*Rodrig

389.13

11/15 American First F Preauthpmt 191114 1-554863-1 Guadalupe
Castro

39.28 397.19

11/18 Purchase authorized on 11/13 Amzn Mktp US*Uk497
Amzn.Com/Bill WA S469318015077652 Card 6565

32.17

11/18 Purchase authorized on 11/14 McDonald's F1666 Oakland CA
S469318729184547 Card 6565

9.71
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Historial de transacciones (continuación)

Fecha Número Depósitos/ Retiros/ Saldo
(mes/dia) de cheque Descripción Adiciones Deducciones diario final
11/18 Purchase authorized on 11/15 76 - United Pacifi Stockton CA

S389319489207300 Card 6565
38.26

11/18 Purchase authorized on 11/15 8691 Dominos Pizza 209-957-4040
CA S469320153874529 Card 6565

18.24

11/18 Purchase authorized on 11/16 Victoria's Secret 1144 Stockton CA
P00469321033492537 Card 6565

30.41

11/18 Purchase authorized on 11/16 Finish-Line #042 4950 PAC
Stockton CA P00469321045820029 Card 6565

137.25

11/18 Purchase authorized on 11/17 Pp*Google Yokee Mu
402-935-7733 CA S589322005579419 Card 6565

19.99 111.16

11/19 Purchase authorized on 11/17 Carls Jr 7485 Stockton CA
S589321861288134 Card 6565

11.97

11/19 Purchase authorized on 11/17 Starbucks Store 08 Stockton CA
S589322004236816 Card 6565

15.75

11/19 Purchase authorized on 11/18 Lyft *Ride Mon 6 Lyft.Com CA
S469322537107979 Card 6565

8.43

11/19 Purchase authorized on 11/19 99 Cents Only St 1449 W M
Stockton CA P00309323588476311 Card 6565

23.50 51.51

11/20 Online Transfer From G Castro-Rodriguez A Everyday Checking
xxxxxx4203 Ref #Ib076Pm42Z on 11/20/19

170.00

11/20 Purchase authorized on 11/19 Lyft *Ride Tue 1 Lyft.Com CA
S589323769567870 Card 6565

9.91

11/20 Xoom Debit Oid 191120 1045829 Castro Anselma Guadalu 64.99 146.61
11/21 Purchase authorized on 11/20 Chevron 0373274 Stockton CA

S389324560799964 Card 6565
37.46

11/21 Purchase authorized on 11/20 Lyft *Ride Wed 1 Lyft.Com CA
S589324760606688 Card 6565

10.14

11/21 Purchase authorized on 11/21 Chevron/Redwood Oil Com Ukiah
CA P00469325815672561 Card 6565

44.45 54.56

11/22 Cve Contracting Quickbooks 191122 xxxxx4238 Castro,
Guadalupe

754.26

11/22 Purchase authorized on 11/20 McDonald's F6216 Stockton CA
S589324566815803 Card 6565

6.86

11/22 Recurring Transfer to G Castro-Rodriguez A Everyday Checking
Ref #Op076Yc3Sh xxxxxx4203

100.00

11/22 American First F Preauthpmt 191121 1-554863-1 Guadalupe
Castro

39.28 662.68

11/25 Online Transfer From G Castro-Rodriguez A Everyday Checking
xxxxxx4203 Ref #Ib077Fvxtt on 11/25/19

100.00

11/25 Purchase authorized on 11/22 McDonald's F6216 Stockton CA
S389326549210508 Card 6565

24.47

11/25 Purchase authorized on 11/22 Panda Express 887 Stockton CA
S309327056087355 Card 6565

39.75

11/25 Purchase authorized on 11/23 Sq *Mayra's S.D.B 877-417-4551 IL
S589327704841435 Card 6565

85.00

11/25 Purchase authorized on 11/23 Wal-Mart Super Center Stockton
CA P00000000371124753 Card 6565

36.63

11/25 Purchase authorized on 11/23 H&M0367 Stockton CA
P00309327799901388 Card 6565

147.08

11/25 Purchase authorized on 11/23 Ross Stores #35 Stockton CA
P00000000473885009 Card 6565

65.35

11/25 Purchase authorized on 11/24 Sahuayo M 944 Waterloo Stockton
CA P00000000477077341 Card 6565

26.00

11/25 Purchase authorized on 11/24 Food 4 Less 001 255 E Mar
Stockton CA P00589328848145967 Card 6565

17.78

11/25 Purchase authorized on 11/24 Chevron 0200764 Stockton CA
S469329138326562 Card 6565

30.00

11/25 Purchase authorized on 11/25 Big Lots Stores 8001 West
Stockton CA P00389329784416841 Card 6565

140.66 149.96

11/26 Edeposit IN Branch/Store 11/26/19 10:25:24 Am 1045 W March
Ln Stockton CA 6565

1,156.27
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Historial de transacciones (continuación)

Fecha Número Depósitos/ Retiros/ Saldo
(mes/dia) de cheque Descripción Adiciones Deducciones diario final
11/26 Purchase authorized on 11/24 McDonald's F6216 Stockton CA

S389328659063511 Card 6565
30.76 1,275.47

11/27 Money Transfer authorized on 11/27 From Ls Financing Inc CA
S00389332045777829 Card 6565

175.00 1,450.47

11/29 Purchase authorized on 11/27 PG&E/EZ-Pay 800-743-5000 CA
S589331732208405 Card 6565

201.35

11/29 Purchase authorized on 11/27 Netflix.Com 408-5403700 CA
S309332170858257 Card 6565

15.99

11/29 Purchase authorized on 11/27 Food 4 Less 001 255 E Mar
Stockton CA P00309332219581201 Card 6565

202.87

11/29 Purchase authorized on 11/28 LA Superior #6 1536 Water
Stockton CA P00389332570879465 Card 6565

72.08

11/29 Recurring Transfer to G Castro-Rodriguez A Everyday Checking
Ref #Op077Wwdlv xxxxxx4203

100.00

11/29 Purchase authorized on 11/29 Wal-Mart #1554 Stockton CA
P00000000179109165 Card 6565

142.21

11/29 American First F Preauthpmt 191127 1-554863-1 Guadalupe
Castro

39.28 676.69

Saldo final al 11/30 676.69

Totales $6,267.34 $5,792.61

El Saldo Diario Final no refleja ningún retiro o retención pendientes sobre fondos depositados que puedan haber estado pendientes en la cuenta cuando se
asentaron sus transacciones.  Si no tenía fondos disponibles suficientes cuando se asentó una transacción, es posible que se hayan impuesto algunos cargos.

The Ending Daily Balance does not reflect any pending withdrawals or holds on deposited funds that may have been outstanding on your account when your
transactions posted.  If you had insufficient available funds when a transaction posted, fees may have been assessed.

Resumen de los Cargos por Sobregiro y por Partidas Devueltas

Total en este periodo de estado de cuenta Total anual hasta la fecha †

Total de los Cargos por Sobregiro $0.00 $166.25
Total de los Cargos por Partida Devueltas $0.00 $0.00
† El total anual hasta la fecha refleja los cargos tasados o revocados desde el primer periodo de estado de cuenta completo del año en curso.

Resumen de Beneficios por Overdraft Rewind
SM

 (reversión de sobregiros)

Total en este periodo de estado cuenta Total del año hasta la fecha  †

Número Total de Cargos por concepto de Sobregiros y
Partidas Devueltas que han sido exonerados

0 3

Monto Total de Cargos por concepto de Sobregiros y
Partidas Devueltas que han sido exonerados

$0.00 $105.00

† El total del año hasta la fecha refleja los cargos exonerados a partir del primer período de estado de cuenta completo del año calendario.
† Year-to-date total reflects fees waived since first full statement period of calendar year.

Resumen del cargo mensual por servicio

Para obtener una lista completa de los cargos e información detallada de la cuenta, consulte el Programa de Cargos e Información de la Cuenta de Wells Fargo y
el Contrato de la Cuenta de Wells Fargo que corresponden a su cuenta (Términos y Condiciones de la Tarjeta EasyPay para tarjetas prepagadas). Visite
wellsfargo.com/es/help/faqs/monthly-service-fees para encontrar un enlace a estos documentos y respuestas a preguntas comunes sobre el cargo mensual por
servicio.

Período correspondiente al cargo 11/01/2019 - 11/30/2019 Cargo mensual por servicio estándar $10.00 Usted pagó $0.00

Cómo evitar el cargo mensual por servicio Mínimo requerido Este período del cargo

Cumplir con  UNO de los siguientes requisitos de la cuenta
· Saldo diario mínimo $1,500.00 $4.20 3
· Monto total de depósitos directos que califican $500.00 $4,273.07 ✔3
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Resumen del cargo mensual por servicio (continuación)

Cómo evitar el cargo mensual por servicio Mínimo requerido Este período del cargo
· Cantidad total de compras con tarjeta de débito registradas o pagos de cuentas

con tarjeta de débito registrados en cualquier combinación
10 64 ✔3

· Se exime del pago del cargo cuando la cuenta se vincula a una tarjeta Wells Fargo
Campus ATM o tarjeta Wells Fargo Campus Debit Card

Descuento(s) sobre el cargo mensual por servicio  (se aplica cuando la casilla está marcada)

Edad del titular primario de la cuenta es de 17 a 24 (descuento 3
de $10.00)

El resumen del Cargo mensual por servicio del período correspondiente a los cargos con la fecha final mostrada anteriormente incluye un sábado,
domingo, o día feriado que no son días laborables. Las transacciones realizadas después del último día laborable del mes serán incluidas en el siguiente
período correspondiente a los cargos.
RC/RC

 INFORMACIÓN IMPORTANTE DE LA CUENTA

Actualizaremos el Contrato de la Cuenta de Depósito de Wells Fargo del siguiente modo:

Vigente a partir del 31 de diciembre de 2019, en la sección del Contrato titulada "Derechos y responsabilidades", se suprime la 
respuesta a la pregunta "¿Está su operador inalámbrico autorizado para proporcionar información para ayudar a verificar su identidad?" 
y se reemplaza con lo siguiente:

Sí, y como parte de su relación de cuenta, podremos basarnos en esta información para ayudar a verificar su identidad. Usted entiende 
y conviene en que Wells Fargo podrá recopilar, usar y conservar información personal o de otro tipo sobre usted o sobre su dispositivo 
conforme a las políticas de Wells Fargo o según lo requerido por la ley aplicable.

Usted autoriza a su operador inalámbrico a revelar su número de teléfono móvil, nombre, dirección, correo electrónico, estado de red, 
tipo de cliente, función de cliente, tipo de facturación, identificadores de dispositivos móviles (IMSI e IMEI) y otros detalles sobre el (la) 
suscriptor(a) y el dispositivo, si están disponibles, a Wells Fargo y a los proveedores de servicios durante la vigencia de la relación 
comercial, únicamente para fines de verificación de su identidad y la prevención de fraude. Revise nuestra Política de Privacidad para 
conocer el tratamiento que les damos a sus datos. Usted declara que es el (la) titular del número de teléfono móvil o que se le ha 
delegado la autoridad legal para actuar en nombre del (de la) suscriptor(a) del servicio móvil para proporcionar este consentimiento.

We are updating the Wells Fargo Deposit Account Agreement as follows:

Effective December 31, 2019, in the section of the Agreement titled, "Rights and Responsibilities", the response to "Is your wireless 
operator authorized to provide information to assist in verifying your identity?" is deleted and replaced with the following:

Yes, and as part of your account relationship, we may rely on this information to assist in verifying your identity. You understand and 
agree that Wells Fargo may collect, use and retain personal or other information about you or your device pursuant to Wells Fargo's 
policies or as required by applicable law.

You authorize your wireless operator to disclose your mobile number, name, address, email, network status, customer type, customer 
role, billing type, mobile device identifiers (IMSI and IMEI) and other subscriber and device details, if available, to Wells Fargo and 
service providers for the duration of the business relationship, solely for identity verification and fraud avoidance. Review our Privacy 
Policy for how we treat your data. You represent that you are the owner of the mobile phone number or have the delegated legal 
authority to act on behalf of the mobile subscriber to provide this consent.

Wells Fargo podrá vender, transferir o tomar otras medidas con una cuenta vinculada a su cuenta de cheques de Wells Fargo, lo cual 
provocarán que la cuenta vinculada deje de ser elegible y se desvincule. Por ejemplo, podremos vender o transferir un préstamo 
hipotecario vinculado, o la administración de dicho préstamo hipotecario, a otra compañía. Una vez realizada la transferencia y 



 
 
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                 
 
 
 
 
 
 
 

30 de noviembre de 2019

Página 7 de 8

desvinculación, el préstamo hipotecario ya no será elegible para evitar el cargo mensual por servicio de su cuenta de cheques de Wells 
Fargo.

Wells Fargo may sell, transfer, or take other actions with an account linked to your Wells Fargo Checking account which cause the 
linked account to become ineligible and de-linked. For example, we may sell or transfer a linked mortgage, or the servicing of that 
mortgage to another company. Upon transfer and de-linking, the mortgage will no longer be eligible to avoid your Wells Fargo 
Checking account monthly service fee.
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©2010 Wells Fargo Bank, N.A. All rights reserved.  NMLSR ID 399801

Ingrese el saldo final en  este estado de cuenta.

Enumere los depósitos pendientes y otros
créditos a su cuenta que no aparezcan en este
estado de cuenta.  Ingrese el total  en la columna
derecha.

Sume y para calcular el subtotal.

Enumere los cheques pendientes de pago,
los retiros y otros débitos  a su cuenta que no
aparezcan en este estado de cuenta.  Ingrese el
total en la columna derecha.

Reste de para calcular el saldo final
ajustado.  Este importe debe ser el mismo que el 
saldo actual que se indica en su registro.

$

+ $

= $

- $

= $

Hoja de trabajo para cuadrar su cuenta

Siga los pasos siguientes para reconciliar el saldo de su estado de
cuenta con el saldo indicado en su registro de la cuenta.  Asegúrese de
que su registro muestre los intereses pagados a su cuenta y los cargos
por servicio, pagos automáticos o retiros de cajeros automáticos (ATM)
de su cuenta durante este período del estado de cuenta.
A

B

E D C

C A B

D

Descripción Importe

Total $  

Número/Descripción Importe

Total $  

Políticas generales para los estados de cuenta de Wells
Fargo Bank
 ■ Cómo disputar o comunicar errores en la información que hemos

proporcionado a una Agencia de Informes Crediticios al Consumidor
sobre sus cuentas.  Usted tiene derecho a disputar la exactitud de la
información que Wells Fargo Bank, N.A. ha proporcionado a una agencia de
informes crediticios al consumidor escribiéndonos a Overdraft Collection
and Recovery, P.O. Box 5058, Portland, OR 97208-5058. Describa la
información específica que es incorrecta o que está en disputa, y el
fundamento de la disputa, junto con la documentación de respaldo. Si cree
que la información proporcionada es el resultado de un robo de identidad,
proporciónenos una denuncia de robo de identidad.

 ■ To dispute or report inaccuracies in information we have furnished to a
Consumer Reporting Agency about your accounts.  You have the right to
dispute the accuracy of information that Wells Fargo Bank, N.A. has
furnished to a consumer reporting agency by writing to us at Overdraft
Collection and Recovery, P.O. Box 5058, Portland, OR 97208-5058. Please
describe the specific information that is inaccurate or in dispute and the
basis for the dispute along with supporting documentation.  If you believe
the information furnished is the result of identity theft, please provide us
with an identity theft report.

 ■ En caso de errores o preguntas sobre sus transferencias electrónicas,
 llámenos por teléfono al número que aparece impreso en el frente de este

estado de cuenta o escríbanos a Wells Fargo Bank, P.O. Box 6995, Portland,
OR 97228-6995 lo antes posible, si cree que su estado de cuenta o su recibo
son incorrectos, o si necesita más información sobre una transferencia
indicada en el estado de cuenta o recibo. Deberá comunicarse con
nosotros a más tardar 60 días después de que le hayamos enviado el
PRIMER estado de cuenta en el cual apareció el problema o error.

 1. Indíquenos su nombre y su número de cuenta (si corresponde).

 2. Describa el error o la transferencia sobre la cual tiene dudas y explique lo
más claramente posible por qué cree que hay un error o por qué
necesita más información.

 3. Indique la cantidad en dólares del supuesto error.

 Investigaremos su reclamo y corregiremos cualquier error de inmediato. Si
tardamos más de 10 días laborables para hacerlo, acreditaremos su cuenta
por el monto que usted cree que es erróneo, así podrá disponer del dinero
durante el tiempo que nos lleve completar nuestra investigación.

 ■ In case of errors or questions about your electronic transfers,
 telephone us at the number printed on the front of this statement or write

us at Wells Fargo Bank, P.O. Box 6995, Portland, OR 97228-6995 as soon as
you can, if you think your statement or receipt is wrong or if you need more
information about a transfer on the statement or receipt.  We must hear
from you no later than 60 days after we sent you the FIRST statement on
which the error or problem appeared.

 1. Tell us your name and account number (if any).

 2. Describe the error or the transfer you are unsure about, and explain as
clearly as you can why you believe it is an error or why you need more
information.

 3. Tell us the dollar amount of the suspected error.

 We will investigate your complaint and will correct any error promptly.  If
we take more than 10 business days to do this, we will credit your account
for the amount you think is in error, so that you will have the use of the
money during the time it takes us to complete our investigation.


