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ERIC SOLIS ZAMORA
JESSICA HERNANDEZ

225 S RIO VISTA ST APT 106
ANAHEIM CA 92806-3948

¢ Preguntas?

Disponible por teléfono las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana:

Se aceptan llamadas a través del servicio de
Retransmision de Telecomunicaciones

En espaiiol: 1-877-PARA-WFB (1-877-727-2932)

English: 1-800-TO-WELLS (1-800-869-3557)
TTY:1-800-877-4833

Por Internet: wellsfargo.com/spanish

Escriba a: Wells Fargo Bank, N.A. (114)
P.O. Box 6995
Portland, OR 97228-6995

Usted y Wells Fargo

Gracias por ser un cliente leal de Wells Fargo. Valoramos su confianza en nuestra
compafiia y esperamos poder seguir ayudandole para satisfacer sus necesidades
financieras.

Resumen de actividad

Saldo inicial al 4/24 $439.10
Depésitos/Adiciones 2,888.44
Retiros/Deducciones - 1,987.37
Saldo final al 5/23 (mes/dia) $1,340.17

Proteccién contra Sobregiros

Opciones de cuenta

Una marca de verificacién en la casilla indica que su
cuenta tiene estos servicios Utiles. Si tiene alguna pregunta
o desea agregar nuevos servicios visite
wellsfargo.com/spanish o llame al nimero indicado mas
arriba.

Banca por Internet

Pago de Cuentas por Internet

Estados de Cuenta por Internet

Banca movil

Mi Informe de Gastos

Depésito Directo

Transferencia Automatica/Pago Automatico

Proteccion contra Sobregiros

HENEEEERE

Servicio para Sobregiro en Tarjeta de Debito

NUmero de cuenta: 9861068881

ERIC SOLIS ZAMORA
JESSICA HERNANDEZ

California: Se aplican los términos y condiciones de la cuenta

Para Depdsitos Directos utilice
el nimero de transito interbancario (RTN): 121042882

Actualmente, esta cuenta no esta cubierta por Proteccion contra Sobregiros. Si desea mas informacion acerca de la Proteccion contra Sobregiros y los requisitos
de elegibilidad, sirvase llamar al nimero que aparece en su estado de cuenta o visite la sucursal de Wells Fargo de su localidad.
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Historial de transacciones

Traducciones de términos de transacciones

o ATM Withdrawal = Retiro de Cajero Automatico (ATM)
o Automatic Transfer = Transferencia Automatica

e Purchase = Compra

o Direct Deposit = Depésito Directo
o Interest Payment = Pago de Intereses
o Monthly Service Fee = Cargo Mensual por Servicio

e Non-Wells Fargo ATM Transaction Fee = Cargo por Transaccion de
Cajero Automatico (ATM) que no pertenece a Wells Fargo

o NSF Return Item Fee = Cargo por Partida Devuelta por Insuficiencia de Fondos

o Online Transfer = Transferencia por Internet
o Overdraft Fee = Cargo por Sobregiro
« Overdraft Protection = Proteccion contra Sobregiros

Fecha NUmero Depositos/ Retiros/ Saldo

(mes/dia) de cheque Descripcion Adiciones Deducciones diario final

4/24 Purchase authorized on 04/22 Check N Go 4x 513-2296623 OH 300.00
S589112757878995 Card 2611

4/24 Recurring Payment authorized on 04/23 Amazon Prime 14.00
Amzn.Com/Bill WA S389113646076247 Card 2611

4/24 Purchase authorized on 04/23 Northgate 2030 E Linco Anaheim 6.14
CA P00000000089225771 Card 2611

4/24 Purchase authorized on 04/24 Sam's Club Fullerton CA 39.34 79.62
P00000000871100427 Card 2611

4/26 Purchase authorized on 04/26 Burlington Stores 340 Fullerton CA 17.21 62.41
P00469116655371281 Card 2611

4/29 ATM Cash Deposit on 04/27 220 S State College Blvd Anaheim CA 100.00
0009414 ATM ID 0667R Card 2611

4/29 Purchase authorized on 04/27 Youngs Bargain Anaheim CA 16.91
P00309117640074763 Card 2611

4/29 Purchase authorized on 04/27 McDonald's F513 Anaheim CA 24.06
S309117650635504 Card 2611

4/29 Purchase authorized on 04/28 Costco Whse #0445 Yorba Linda 31.23 90.21
CA P00589118847520711 Card 2611

5/2 Purchase authorized on 04/30 Apl* Itunes.Com/Bi 866-712-7753 24.99 65.22
CA S389120774337847 Card 2611

5/3 Purchase authorized on 05/02 Naventine Tumble Gbr 14.73 50.49
S589123067653883 Card 2611

5/6 Purchase authorized on 05/04 Northgate 2030 E Linco Anaheim 20.00 30.49
CA P00000000470259730 Card 2611

5/7 Village Inn Payroll 050719 10050027AP00157 Solis Zamora, 688.78
Eric0027

5/7 Purchase authorized on 05/03 Jcpenney.Com Jcpenney.Com NV 30.39 688.88
S309124161884475 Card 2611

5/8 Recurring Payment authorized on 05/07 ATT*Bill Payment 42.55
800-288-2020 TX S589127696090708 Card 0061

5/8 Purchase authorized on 05/07 Anaheim Utility IV 714-7654450 264.48
CA S389127710247886 Card 2611

5/8 Purchase authorized on 05/07 Curacao Anaheim CA 65.26
P00000000976895666 Card 2611

5/8 Purchase authorized on 05/08 Sam's Club Fullerton CA 0.96
P00000000979872523 Card 2611

5/8 Purchase authorized on 05/08 Sams Club Sam's Club Fullerton 1.62 314.01
CA P00000000984925730 Card 2611

5/9 Purchase authorized on 05/07 Check N Go 4x 513-2296623 OH 300.00
S389127701189073 Card 2611

5/9 Purchase authorized on 05/09 Northgate 2030 E Linco Anaheim 14.00 0.01
CA P00000000580903023 Card 2611

5/21 ATM Cash Deposit on 05/21 220 S State College Blvd Anaheim CA 210.00
0001946 ATM ID 9993V Card 2611

5/21 Purchase authorized on 05/21 Burlington Stores 340 Fullerton CA 62.97 147.04
P00469141844900125 Card 2611

5/22 Village Inn Payroll 052219 10050027AP00157 Solis Zamora, 795.66
Eric0027

5/22 Purchase authorized on 05/21 Metropcs Mobile 888-863-8768 142.00
WA S469141552821548 Card 2611

5/22 Purchase authorized on 05/22 Arco #42137 Anaheim CA 20.35 780.35

P00000000172365713 Card 2611
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Historial de transacciones

(continuacion)

Fecha NUmero Depositos/ Retiros/ Saldo
(mes/dia) de cheque Descripcion Adiciones Deducciones diario final
5/23 ATM Cash Deposit on 05/23 1135 N. State College Blv Anaheim 80.00
CA 0002027 ATM ID 1699D Card 2611
5/23 Edeposit IN Branch/Store 05/23/19 12:11:37 Pm 1135 N State 1,000.00
College Blvd Anaheim CA 2611
5/23 Recurring Payment authorized on 05/22 Amazon Prime 6.45
Amzn.Com/Bill WA S389142456004070 Card 2611
5/23 Purchase authorized on 05/22 Sq *The Commenceme Anaheim 32.85
CA S389142520871831 Card 2611
5/23 Purchase authorized on 05/22 Veros-Pmnt 888-891-8807 CA 427.76
S469142761175139 Card 2611
5/23 Purchase with Cash Back $ 40.00 authorized on 05/23 Wal-Mart 67.12
Store Orange CA P00000000081224730 Card 2611
5/23 Recurring Payment Reversal on 05/22 Amazon Prime 14.00 1,340.17
Amzn.Com/Bill WA S629143543378663 Card 2611
Saldo final al 5/23 1,340.17
Totales $2,888.44 $1,987.37

El Saldo Diario Final no refleja ningln retiro o retencién pendientes sobre fondos depositados que puedan haber estado pendientes en la cuenta cuando se
asentaron sus transacciones. Si no tenia fondos disponibles suficientes cuando se asentd una transaccion, es posible que se hayan impuesto algunos cargos.

The Ending Daily Balance does not reflect any pending withdrawals or holds on deposited funds that may have been outstanding on your account when your
transactions posted. If you had insufficient available funds when a transaction posted, fees may have been assessed.

Resumen del cargo mensual por servicio

Para obtener una lista completa de los cargos e informacion detallada de la cuenta, consulte el Programa de Cargos e Informacion de la Cuenta de Wells Fargo y
el Contrato de la Cuenta de Wells Fargo que corresponden a su cuenta (Términos y Condiciones de la Tarjeta EasyPay para tarjetas prepagadas). Visite
wellsfargo.com/es/help/fags/monthly-service-fees para encontrar un enlace a estos documentos y respuestas a preguntas comunes sobre el cargo mensual por

servicio.

Periodo correspondiente al cargo 04/24/2019 - 05/23/2019

Cargo mensual por servicio estandar $10.00

Usted pag6 $0.00

Como evitar el cargo mensual por servicio
Cumplir con UNO de los siguientes requisitos de la cuenta

Saldo diario minimo

Monto total de depositos directos que califican

Cantidad total de compras con tarjeta de débito registradas o pagos de cuentas
con tarjeta de débito registrados en cualquier combinacion

Se exime del pago del cargo cuando la cuenta se vincula a una tarjeta Wells Fargo
Campus ATM o tarjeta Wells Fargo Campus Debit Card

Minimo requerido Este periodo del cargo
$1,500.00 $0.01
$500.00 $1,484.44 [O]
10 26 [0

Descuento(s) sobre el cargo mensual por servicio

Edad del titular primario de la cuenta es de 17 a 24 (descuento O

de $10.00)
RC/RC
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Hoja de trabajo para cuadrar su cuenta

Siga los pasos siguientes para reconciliar el saldo de su estado de
cuenta con el saldo indicado en su registro de la cuenta. Asegurese de
que su registro muestre los intereses pagados a su cuenta y los cargos
por servicio, pagos automaticos o retiros de cajeros automaticos (ATM)
de su cuenta durante este periodo del estado de cuenta.

Ingrese el saldo final en  este estado de cuenta. $

Enumere los depdsitos pendientes y otros
créditos a su cuenta que no aparezcan en este
estado de cuenta. Ingrese el total en la columna
derecha.

Descripcion Importe

|
Total |$ |

» s |
Sume y para calcular el subtotal. = $4|_

@ Enumere los cheques pendientes de pago,
los retiros y otros débitos  a su cuenta que no
aparezcan en este estado de cuenta. Ingrese el
total en la columna derecha.

NUmero/Descripcion Importe

Total |$ |

>
Reste @ de para calcular el saldo final

ajustado. Este importe debe ser el mismo que el

saldo actual que se indica en su registro. =3

Politicas generales para los estados de cuenta de Wells
Fargo Bank

©2010 Wells Fargo Bank, N.A. All rights reserved. NMLSR ID 399801

Cémo disputar o comunicar errores en la informacién que hemos
proporcionado a una Agencia de Informes Crediticios al Consumidor

sobre sus cuentas. Usted tiene derecho a disputar la exactitud de la
informacion que Wells Fargo Bank, N.A. ha proporcionado a una agencia de
informes crediticios al consumidor escribiéndonos a Overdraft Collection
and Recovery, P.O. Box 5058, Portland, OR 97208-5058. Describa la
informacion especifica que es incorrecta o que esta en disputa, y el
fundamento de la disputa, junto con la documentacion de respaldo. Si cree
que la informacion proporcionada es el resultado de un robo de identidad,
proporciénenos una denuncia de robo de identidad.

To dispute or report inaccuracies in information we have furnished to a
Consumer Reporting Agency about your accounts. You have the right to
dispute the accuracy of information that Wells Fargo Bank, N.A. has
furnished to a consumer reporting agency by writing to us at Overdraft
Collection and Recovery, P.O. Box 5058, Portland, OR 97208-5058. Please
describe the specific information that is inaccurate or in dispute and the

basis for the dispute along with supporting documentation. If you believe

the information furnished is the result of identity theft, please provide us

with an identity theft report.

En caso de errores o preguntas sobre sus transferencias electrénicas,
llAmenos por teléfono al nimero que aparece impreso en el frente de este
estado de cuenta o escribanos a Wells Fargo Bank, P.O. Box 6995, Portland,
OR 97228-6995 lo antes posible, si cree que su estado de cuenta o su recibo
son incorrectos, o si necesita mas informacién sobre una transferencia
indicada en el estado de cuenta o recibo. Debera comunicarse con

nosotros a mas tardar 60 dias después de que le hayamos enviado el
PRIMER estado de cuenta en el cual apareci6 el problema o error.

1. Indiquenos su nombre y su nimero de cuenta (si corresponde).

2. Describa el error o la transferencia sobre la cual tiene dudas y explique lo
mas claramente posible por qué cree que hay un error o por qué
necesita mas informacion.

3. Indique la cantidad en doélares del supuesto error.

Investigaremos su reclamo y corregiremos cualquier error de inmediato. Si
tardamos mas de 10 dias laborables para hacerlo, acreditaremos su cuenta
por el monto que usted cree que es erréneo, asi podra disponer del dinero
durante el tiempo que nos lleve completar nuestra investigacion.

In case of errors or questions about your electronic transfers,

telephone us at the number printed on the front of this statement or write

us at Wells Fargo Bank, P.O. Box 6995, Portland, OR 97228-6995 as soon as
you can, if you think your statement or receipt is wrong or if you need more
information about a transfer on the statement or receipt. We must hear

from you no later than 60 days after we sent you the FIRST statement on
which the error or problem appeared.

1. Tell us your name and account number (if any).

2. Describe the error or the transfer you are unsure about, and explain as
clearly as you can why you believe it is an error or why you need more
information.

3. Tell us the dollar amount of the suspected error.

We will investigate your complaint and will correct any error promptly. If
we take more than 10 business days to do this, we will credit your account
for the amount you think is in error, so that you will have the use of the
money during the time it takes us to complete our investigation.

Member FDIC. tenber



