
 
 
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                 
 
 
 
 
 
 
 

Wells Fargo Everyday Checking
12 de junio de 2019  

Página 1 de 8   ■    Algunas secciones de este estado de cuenta son en inglés.

(114)

¿Preguntas?

Disponible por teléfono las 24 horas del día, los 7
días de la semana:
Se aceptan llamadas a través del servicio de
Retransmisión de Telecomunicaciones

En español: 1-877-PARA-WFB  (1-877-727-2932)

English:  1-800-TO-WELLS   (1-800-869-3557)
TTY:  1-800-877-4833

Por Internet:  wellsfargo.com/spanish

Escriba a: Wells Fargo Bank, N.A. (114)
P.O. Box 6995
Portland, OR  97228-6995

JOSE  R SIERRA HINOJOZA
NALLELY SIERRA
1717 N SPURGEON ST APT 12
SANTA ANA CA 92706-2832

Usted y Wells Fargo
Gracias por ser un cliente leal de Wells Fargo. Valoramos su confianza en nuestra
compañía y esperamos poder seguir ayudándole para satisfacer sus necesidades
financieras.

Opciones de cuenta
Una marca de verificación en la casilla indica que su
cuenta tiene estos servicios útiles. Si tiene alguna pregunta
o desea agregar nuevos servicios visite
wellsfargo.com/spanish o llame al número indicado más
arriba.

Banca por Internet ✓

Pago de Cuentas por Internet

Estados de Cuenta por Internet ✓

Banca móvil ✓

Mi Informe de Gastos ✓

Depósito Directo ✓

Transferencia Automática/Pago Automático

Protección contra Sobregiros

Servicio para Sobregiro en Tarjeta de Debito ✓

Resumen de actividad
Saldo inicial al 5/11 $15.09

Depósitos/Adiciones 7,781.75

Retiros/Deducciones -  7,645.10

Saldo final al 6/12 (mes/dia) $151.74

Número de cuenta:  8524567032

JOSE  R SIERRA HINOJOZA
NALLELY SIERRA

California:  Se aplican los términos y condiciones de la cuenta

Para Depósitos Directos utilice
el número de tránsito interbancario  (RTN):  121042882

Protección contra Sobregiros
Actualmente, esta cuenta no está cubierta por Protección contra Sobregiros. Si desea más información acerca de la Protección contra Sobregiros y los requisitos
de elegibilidad, sírvase llamar al número que aparece en su estado de cuenta o visite la sucursal de Wells Fargo de su localidad.
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Historial de transacciones

Traducciones de términos de transacciones
●ATM Withdrawal = Retiro de Cajero Automático (ATM) ●Non-Wells Fargo ATM Transaction Fee = Cargo por Transacción de 
●Automatic Transfer = Transferencia Automática Cajero Automático (ATM) que no pertenece a Wells Fargo
●Purchase = Compra ●NSF Return Item Fee = Cargo por Partida Devuelta por Insuficiencia de Fondos
●Direct Deposit = Depósito Directo ●Online Transfer = Transferencia por Internet
●Interest Payment = Pago de Intereses ●Overdraft Fee = Cargo por Sobregiro
●Monthly Service Fee = Cargo Mensual por Servicio ●Overdraft Protection = Protección contra Sobregiros

Fecha Número Depósitos/ Retiros/ Saldo
(mes/dia) de cheque Descripción Adiciones Deducciones diario final
5/13 Zelle From Sierra Nallely on 05/13 Ref # Bacce1Fb510A 51.00
5/13 ATM Cash Deposit on 05/13 1801 E 17th St Santa Ana CA

0007303 ATM ID 9984C Card 0360
500.00

5/13 Lendify Financia 4153912431 051219 1905110849364NW Nayeli
Sierra

61.00 505.09

5/14 Purchase authorized on 05/13 Uber Trip Help.Uber.Com CA
S389133600983412 Card 0360

7.90

5/14 Purchase authorized on 05/13 Pangea Money Trans 866-8589928
IL S469133715255880 Card 0360

104.95

5/14 Zelle to Juarez Nallely on 05/14 Ref #Rp0682B8L9 120.00
5/14 Purchase authorized on 05/14 Ross Stores #397 Santa Ana CA

P00000000687536851 Card 0360
40.39

5/14 Purchase authorized on 05/14 Superior Super Whse #110 Santa
Ana CA P00389134699467978 Card 0360

46.06 185.79

5/15 Credit One Bank Payment 190514 Sierra,Nalleli Sierra,Nalleli 0.91
5/15 Credit One Bank Payment 190514 Sierra,Nalleli Sierra,Nalleli 0.94
5/15 Purchase authorized on 05/13 Santa Ana Express Santa Ana CA

S389133522787923 Card 6139
5.00

5/15 Purchase authorized on 05/14 Uber Trip Help.Uber.Com CA
S469134569789788 Card 0360

7.09

5/15 Purchase authorized on 05/14 Uber Trip Help.Uber.Com CA
S309134701356882 Card 0360

5.58

5/15 Credit One Bank Payment 190514 Sierra,Nalleli Sierra,Nalleli 1.85
5/15 Credit One Bank Payment 190514 0000340301343 Nalleli Sierra 30.00 138.12
5/16 Purchase with Cash Back $ 10.00 authorized on 05/16 Big Saver

Foods Santa Ana CA P00000000681319298 Card 6139
24.04 114.08

5/17 Zelle From Sierra Nallely on 05/17 Ref # Bac8E6E6C9D9 100.00
5/17 Purchase authorized on 05/17 Gonzalez Market Placentia CA

P00589137757776845 Card 6139
10.75

5/17 Purchase authorized on 05/17 Gonzalez Market Placentia CA
P00469137786172290 Card 6139

15.75 187.58

5/20 ATM Cash Deposit on 05/19 1801 E 17th St Santa Ana CA
0008892 ATM ID 9984C Card 6139

500.00

5/20 Purchase authorized on 05/16 Uber Trip Help.Uber.Com CA
S589137164103595 Card 0360

7.68

5/20 Purchase with Cash Back $ 20.00 authorized on 05/17 Superior
Super Whse #110 Santa Ana CA P00469138081959313 Card 0360

85.07

5/20 Purchase authorized on 05/19 Pangea Money Trans 866-8589928
IL S589139727601102 Card 0360

104.95

5/20 ATM Withdrawal authorized on 05/19 1801 E 17th St Santa Ana
CA 0008893 ATM ID 9984C Card 6139

50.00

5/20 Purchase authorized on 05/20 Big Saver Foods Santa Ana CA
P00000000781648037 Card 6139

23.88

5/20 Zelle to Juarez Nallely on 05/20 Ref #Rp068Z25Ys 28.00 388.00
5/21 Purchase authorized on 05/19 Allianceuntd*Insur 800-530-5500

CA S589139642325793 Card 6139
174.00

5/21 Purchase authorized on 05/20 Uber Trip Help.Uber.Com CA
S389140627461249 Card 0360

6.93 207.07

5/22 Zelle From Sierra Nallely on 05/22 Ref # Bac8E1Be5Aee 100.00
5/22 Purchase authorized on 05/20 Uber Trip Help.Uber.Com CA

S309140729451946 Card 0360
6.29
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Historial de transacciones (continuación)

Fecha Número Depósitos/ Retiros/ Saldo
(mes/dia) de cheque Descripción Adiciones Deducciones diario final
5/22 Purchase authorized on 05/20 Amzn Mktp US*MN6Jx

Amzn.Com/Bill WA S389141158511526 Card 0360
25.99

5/22 Purchase authorized on 05/22 Autozone 5232 430 W 17th Santa
Ana CA P00469142760343886 Card 6139

40.70

5/22 Purchase authorized on 05/22 Big Saver Foods Santa Ana CA
P00000000587663656 Card 6139

6.35 227.74

5/23 Purchase authorized on 05/22 Pangea Money Trans 866-8589928
IL S389142624181535 Card 0360

104.95

5/23 Purchase authorized on 05/23 CA South Auto Reg Santa Ana CA
P00000000584311706 Card 6139

20.50

5/23 Purchase authorized on 05/23 Superior Super Whse #109 Santa
Ana CA P00469143861769250 Card 0360

69.13 33.16

5/24 Zelle From Sierra Nallely on 05/24 Ref # Bacbf09Befd6 64.00
5/24 ATM Check Deposit on 05/24 1801 E 17th St Santa Ana CA

0002857 ATM ID 1315Y Card 6139
957.52

5/24 Purchase authorized on 05/23 LA Ideal Bakery Anaheim CA
S589143464746693 Card 6139

24.00

5/24 Purchase authorized on 05/24 Grand Market Santa Ana CA
P00000000080777961 Card 6139

11.23

5/24 Purchase authorized on 05/24 Paula Krieger En Santa Ana CA
P00000000534645763 Card 6139

13.78 1,005.67

5/28 ATM Cash Deposit on 05/28 1801 E 17th St Santa Ana CA
0001288 ATM ID 9984C Card 0360

160.00

5/28 ATM Cash Deposit on 05/28 1801 E 17th St Santa Ana CA
0001289 ATM ID 9984C Card 0360

20.00

5/28 Purchase authorized on 05/24 Watermart Santa Ana CA
S309145030595038 Card 0360

10.75

5/28 Purchase with Cash Back $ 10.00 authorized on 05/24 Big Saver
Foods Santa Ana CA P00000000971324130 Card 6139

14.97

5/28 Purchase authorized on 05/24 D & L Gas Santa Ana CA
P00000000882027644 Card 6139

10.00

5/28 Zelle to Juarez Nallely on 05/25 Ref #Rp069M6Mj9 300.00
5/28 Zelle to Juarez Nallely on 05/25 Ref #Rp069M6Swq 300.00
5/28 Purchase authorized on 05/25 Santa Ana Express Santa Ana CA

S469145592629814 Card 6139
5.00

5/28 Purchase with Cash Back $ 10.00 authorized on 05/25 Target T-
1330 E 17th Santa Ana CA P00000000877851539 Card 6139

20.70

5/28 Purchase authorized on 05/25 Target T- 1330 E 17th Santa Ana
CA P00000000876899030 Card 0360

19.59

5/28 ATM Withdrawal authorized on 05/25 1801 E 17th St Santa Ana
CA 0009237 ATM ID 1315A Card 0360

40.00

5/28 Purchase with Cash Back $ 5.00 authorized on 05/25 7-Eleven
Santa Ana CA P00000000181632463 Card 6139

23.12

5/28 Purchase authorized on 05/26 Sahuayo Mexican Re Santa Ana CA
S589146623275662 Card 6139

19.64

5/28 Purchase authorized on 05/26 Bourbon Street Liquor Santa Ana
CA P00389146624548614 Card 6139

15.95

5/28 Purchase authorized on 05/26 Amzn Mktp US*MN7Is
Amzn.Com/Bill WA S389146677606903 Card 0360

13.00

5/28 Purchase authorized on 05/26 Little Caesars 573 Santa Ana CA
S309146791525484 Card 6139

10.93

5/28 Purchase authorized on 05/26 Paula Krieger En Santa Ana CA
P00000000273659759 Card 6139

11.41

5/28 Purchase authorized on 05/27 7-Eleven Santa Ana CA
P00000000086785473 Card 6139

2.69

5/28 Purchase authorized on 05/27 Paula Krieger En Santa Ana CA
P00000000573826771 Card 0360

10.05

5/28 Purchase authorized on 05/27 Ross Stores #397 Santa Ana CA
P00000000579433493 Card 0360

14.19

5/28 Purchase authorized on 05/28 Bourbon Street Liquor Santa Ana
CA P00469148781516893 Card 6139

9.38

5/28 Zelle to Juarez Nallely on 05/28 Ref #Rp069Xpsq9 100.00
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Historial de transacciones (continuación)

Fecha Número Depósitos/ Retiros/ Saldo
(mes/dia) de cheque Descripción Adiciones Deducciones diario final
5/28 Capital One Mobile Pmt 190526 914739800367896 Sierranalleli 25.00
5/28 Lendify Financia 4153912431 052719 190525085118R49 Nayeli

Sierra
61.00 148.30

5/29 Purchase authorized on 05/29 Windsor Fashion #52 28 Santa Ana
CA P00000000482026677 Card 0360

39.76

5/29 Purchase authorized on 05/29 Arco #42137 Anaheim CA
P00000000770310533 Card 6139

30.32

5/29 Purchase authorized on 05/29 Paula Krieger En Santa Ana CA
P00000000685089804 Card 6139

4.35

5/29 Purchase authorized on 05/29 7-Eleven Santa Ana CA
P00000000771058332 Card 6139

7.51 66.36

5/30 Purchase authorized on 05/28 Amzn Mktp US*MN5So
Amzn.Com/Bill WA S469149041937315 Card 0360

14.50

5/30 Purchase authorized on 05/28 Amzn Mktp US*MN9M7
Amzn.Com/Bill WA S309149041971131 Card 0360

19.88

5/30 Purchase with Cash Back $ 5.00 authorized on 05/30 7-Eleven
Santa Ana CA P00000000980276632 Card 0360

15.80 16.18

5/31 ATM Check Deposit on 05/31 Warner & Main Santa Ana CA
0002176 ATM ID 9974C Card 0360

1,400.00

5/31 Purchase authorized on 05/31 Paula Krieger En Santa Ana CA
P00000000335684851 Card 6139

5.22

5/31 ATM Withdrawal authorized on 05/31 1801 E 17th St Santa Ana
CA 0002286 ATM ID 9984C Card 0360

40.00 1,370.96

6/3 Zelle From Sierra Nallely on 06/03 Ref # Bac8200C7726 100.00
6/3 Zelle From Sierra Nallely on 06/03 Ref # Bac6488E525A 1,100.00
6/3 Zelle From Sierra Nallely on 06/03 Ref # Bac3631Cf836 600.00
6/3 Purchase authorized on 05/31 7-Eleven Santa Ana CA

P00000000187268710 Card 6139
17.78

6/3 Purchase authorized on 06/01 Uber Trip Help.Uber.Com CA
S589152554830695 Card 0360

6.59

6/3 Purchase authorized on 06/01 Ross Stores #397 Santa Ana CA
P00000000130000001 Card 0360

229.22

6/3 Purchase authorized on 06/01 Uber Trip Help.Uber.Com CA
S589152617250499 Card 0360

6.43

6/3 Purchase authorized on 06/01 Arco #42506 Ampm Pomona CA
P00000000573701857 Card 6139

18.64

6/3 Purchase authorized on 06/01 Pangea Money Trans 866-8589928
IL S469152700725473 Card 0360

154.95

6/3 Zelle to Juarez Nallely on 06/01 Ref #Rp06Bnnhmm 700.00
6/3 Purchase authorized on 06/01 Lakshay LLC Pomona CA

P00589152762280089 Card 6139
34.72

6/3 Purchase authorized on 06/01 Superior Super Whse #110 Santa
Ana CA P00469152858529902 Card 6139

25.01

6/3 Purchase authorized on 06/02 Bourbon Street Liquor Santa Ana
CA P00389153723549335 Card 6139

10.70

6/3 Purchase authorized on 06/02 Superior Super Whse #109 Santa
Ana CA P00589154007474606 Card 0360

99.63

6/3 Purchase authorized on 06/03 Aeropostale #806 Santa Ana CA
P00000000381061136 Card 0360

117.46

6/3 Non-WF ATM Withdrawal authorized on 06/03 231 E. 17th Street
Santa Ana CA 00589154855781481 ATM ID Lk935052 Card 0360

203.00

6/3 Non-Wells Fargo ATM Transaction Fee 2.50 1,544.33
6/4 Purchase authorized on 06/02 Tacos Y Birria El Santa Ana CA

S389153618248762 Card 6139
30.59

6/4 Purchase authorized on 06/03 Uber Trip Help.Uber.Com CA
S309154606683538 Card 0360

6.94

6/4 Purchase authorized on 06/03 Uber Trip Help.Uber.Com CA
S589154667053813 Card 0360

6.29

6/4 103 Deposited OR Cashed Check 1,095.00
6/4 Zelle to Juarez Nallely on 06/04 Ref #Rp06C44Wnc 300.00 105.51
6/5 Purchase authorized on 06/04 Paula Krieger En Santa Ana CA

P00000000884767393 Card 6139
9.60
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Historial de transacciones (continuación)

Fecha Número Depósitos/ Retiros/ Saldo
(mes/dia) de cheque Descripción Adiciones Deducciones diario final
6/5 Purchase with Cash Back $ 10.00 authorized on 06/05 Big Saver

Foods Santa Ana CA P00000000870501629 Card 6139
37.68 58.23

6/6 Zelle From Sierra Nallely on 06/06 Ref # Bac991A6228B 16.00
6/6 Purchase authorized on 06/06 World Oil #108 Santa Ana CA

P00000000282446534 Card 6139
20.50

6/6 Purchase authorized on 06/06 Target T- 1330 E 17th Santa Ana
CA P00000000679679144 Card 0360

9.90

6/6 Purchase authorized on 06/06 Paula Krieger En Santa Ana CA
P00000000631339443 Card 6139

15.45 28.38

6/7 Edeposit IN Branch/Store 06/07/19 02:20:05 Pm 1801 E 17th St
Santa Ana CA 6139

1,061.38

6/7 Purchase authorized on 06/06 Uber Trip Help.Uber.Com CA
S469157641941577 Card 0360

6.83

6/7 Purchase authorized on 06/07 Gonzalez Market Placentia CA
P00389158744009853 Card 6139

17.50 1,065.43

6/10 Zelle From Sierra Nallely on 06/08 Ref # Bac7685916B1 300.00
6/10 Zelle From Sierra Nallely on 06/08 Ref # Bacef117Bf2D 300.00
6/10 Purchase authorized on 06/07 Uber Trip Help.Uber.Com CA

S389158737877992 Card 0360
7.02

6/10 Purchase authorized on 06/08 Big Saver Foods Santa Ana CA
P00000000083601373 Card 6139

11.72

6/10 Purchase authorized on 06/08 7-Eleven Santa Ana CA
P00000000386958069 Card 6139

7.83

6/10 Purchase authorized on 06/08 Metrocom Santa Ana CA
P00309159618409951 Card 6139

128.00

6/10 Zelle to Juarez Nallely on 06/08 Ref #Rp06Cp3H7V 630.00
6/10 Purchase authorized on 06/08 CA South Auto Reg Santa Ana CA

P00000000236581763 Card 6139
261.00

6/10 Purchase authorized on 06/08 Pangea Money Trans 866-8589928
IL S589159685776164 Card 0360

304.95

6/10 Purchase authorized on 06/08 DC Smog Santa Ana CA
S469159709444342 Card 6139

60.00

6/10 Purchase authorized on 06/08 Marys Beauty Salon Santa Ana CA
P00309159776546114 Card 6139

16.00

6/10 Purchase authorized on 06/08 Bourbon Street Liquor Santa Ana
CA P00589159784300568 Card 6139

15.82

6/10 Purchase authorized on 06/08 Wal-Mart #2517 Santa Ana CA
P00000000970470148 Card 6139

64.29

6/10 Lendify Financia 4153912431 060919 1906080907355Rl Nayeli
Sierra

61.00 97.80

6/11 Purchase authorized on 06/11 Arco #42137 Anaheim CA
P00000000887717199 Card 6139

30.74

6/11 Purchase authorized on 06/11 Superior Super Whse #110 Santa
Ana CA P00309162764584659 Card 0360

65.32 1.74

6/12 Zelle From Sierra Nallely on 06/11 Ref # Bacccbc3A58F 450.00
6/12 ATM Withdrawal authorized on 06/12 1801 E 17th St Santa Ana

CA 0003617 ATM ID 1315B Card 6139
300.00 151.74

Saldo final al 6/12 151.74

Totales $7,781.75 $7,645.10

El Saldo Diario Final no refleja ningún retiro o retención pendientes sobre fondos depositados que puedan haber estado pendientes en la cuenta cuando se
asentaron sus transacciones.  Si no tenía fondos disponibles suficientes cuando se asentó una transacción, es posible que se hayan impuesto algunos cargos.

The Ending Daily Balance does not reflect any pending withdrawals or holds on deposited funds that may have been outstanding on your account when your
transactions posted.  If you had insufficient available funds when a transaction posted, fees may have been assessed.
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Resumen de los cheques emitidos (los cheques enumerados también se indican en el historial de transacciones precedente)

Número Fecha (mes/dia) Importe

103 6/4 1,095.00
 

Resumen del cargo mensual por servicio

Para obtener una lista completa de los cargos e información detallada de la cuenta, consulte el Programa de Cargos e Información de la Cuenta de Wells Fargo y
el Contrato de la Cuenta de Wells Fargo que corresponden a su cuenta (Términos y Condiciones de la Tarjeta EasyPay para tarjetas prepagadas). Visite
wellsfargo.com/es/help/faqs/monthly-service-fees para encontrar un enlace a estos documentos y respuestas a preguntas comunes sobre el cargo mensual por
servicio.

Período correspondiente al cargo 05/11/2019 - 06/12/2019 Cargo mensual por servicio estándar $10.00 Usted pagó $0.00

Cómo evitar el cargo mensual por servicio Mínimo requerido Este período del cargo

Cumplir con  UNO de los siguientes requisitos de la cuenta
· Saldo diario mínimo $1,500.00 $1.74 3
· Monto total de depósitos directos que califican $500.00 $1.85 3
· Cantidad total de compras con tarjeta de débito registradas o pagos de cuentas

con tarjeta de débito registrados en cualquier combinación
10 83 ✔3

· Se exime del pago del cargo cuando la cuenta se vincula a una tarjeta Wells Fargo
Campus ATM o tarjeta Wells Fargo Campus Debit Card

Descuento(s) sobre el cargo mensual por servicio  (se aplica cuando la casilla está marcada)

Edad del titular primario de la cuenta es de 17 a 24 (descuento 3
de $10.00)
RC/RC

 INFORMACIÓN IMPORTANTE DE LA CUENTA

Vigente a partir del 19 de agosto de 2019, habrá cambios en los cargos por servicio de sobregiros y partidas devueltas.

Podríamos cobrar un cargo por sobregiro por toda partida que paguemos en concepto de sobregiro y podríamos cobrar un cargo por 
partida devuelta por toda partida devuelta sin pagar. Limitamos nuestros cargos por sobregiros y/o partidas devueltas a tres (3) por día 
laborable. No cobraremos un cargo por sobregiro o por fondos insuficientes/NSF sobre partidas de $5 o menos. Si tanto el saldo diario 
final de su cuenta como su saldo disponible están sobregirados en $5 o menos después de que hayamos procesado todas sus 
transacciones, no cobraremos ningún cargo por sobregiro sobre las partidas. No se cobrará ningún cargo por sobregiro sobre las 
transacciones realizadas en ATM y transacciones cotidianas (por única vez) realizadas con su tarjeta de débito a menos que el Servicio 
para Sobregiros de Tarjeta de Débito sea agregado a su cuenta.

Effective August 19, 2019, there will be changes to Service fees for Overdraft and Returned Items.

We may assess an overdraft fee for any item we pay into overdraft, and we may assess a returned item fee for any item returned 
unpaid. We limit our overdraft and/or returned item fees to three (3) per business day. We will not assess an overdraft or Non-Sufficient 
Funds/NSF fee on items of $5 or less. If both your ending daily account balance and available balance are overdrawn by $5 or less after 
we have processed all of your transactions, we will not assess an overdraft fee on the items. No overdraft fee will be assessed on ATM 
and every day (one-time) debit card transactions unless Debit Card Overdraft Service is added to your account.

Contrato modificado para el acceso por Internet
Actualizaremos nuestro Contrato de Acceso por Internet, vigente a partir del 30 de septiembre de 2019.
Para ver qué cambiará, visite wellsfargo.com/es/online-banking/updates.
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Revised Agreement for Online Access
We're updating our Online Access Agreement effective September 30, 2019.
To see what is changing, please visit wellsfargo.com/onlineupdates.
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©2010 Wells Fargo Bank, N.A. All rights reserved.  NMLSR ID 399801

Ingrese el saldo final en  este estado de cuenta.

Enumere los depósitos pendientes y otros
créditos a su cuenta que no aparezcan en este
estado de cuenta.  Ingrese el total  en la columna
derecha.

Sume y para calcular el subtotal.

Enumere los cheques pendientes de pago,
los retiros y otros débitos  a su cuenta que no
aparezcan en este estado de cuenta.  Ingrese el
total en la columna derecha.

Reste de para calcular el saldo final
ajustado.  Este importe debe ser el mismo que el 
saldo actual que se indica en su registro.

$

+ $

= $

- $

= $

Hoja de trabajo para cuadrar su cuenta

Siga los pasos siguientes para reconciliar el saldo de su estado de
cuenta con el saldo indicado en su registro de la cuenta.  Asegúrese de
que su registro muestre los intereses pagados a su cuenta y los cargos
por servicio, pagos automáticos o retiros de cajeros automáticos (ATM)
de su cuenta durante este período del estado de cuenta.
A

B

E D C

C A B

D

Descripción Importe

Total $  

Número/Descripción Importe

Total $  

Políticas generales para los estados de cuenta de Wells
Fargo Bank
 ■ Cómo disputar o comunicar errores en la información que hemos

proporcionado a una Agencia de Informes Crediticios al Consumidor
sobre sus cuentas.  Usted tiene derecho a disputar la exactitud de la
información que Wells Fargo Bank, N.A. ha proporcionado a una agencia de
informes crediticios al consumidor escribiéndonos a Overdraft Collection
and Recovery, P.O. Box 5058, Portland, OR 97208-5058. Describa la
información específica que es incorrecta o que está en disputa, y el
fundamento de la disputa, junto con la documentación de respaldo. Si cree
que la información proporcionada es el resultado de un robo de identidad,
proporciónenos una denuncia de robo de identidad.

 ■ To dispute or report inaccuracies in information we have furnished to a
Consumer Reporting Agency about your accounts.  You have the right to
dispute the accuracy of information that Wells Fargo Bank, N.A. has
furnished to a consumer reporting agency by writing to us at Overdraft
Collection and Recovery, P.O. Box 5058, Portland, OR 97208-5058. Please
describe the specific information that is inaccurate or in dispute and the
basis for the dispute along with supporting documentation.  If you believe
the information furnished is the result of identity theft, please provide us
with an identity theft report.

 ■ En caso de errores o preguntas sobre sus transferencias electrónicas,
 llámenos por teléfono al número que aparece impreso en el frente de este

estado de cuenta o escríbanos a Wells Fargo Bank, P.O. Box 6995, Portland,
OR 97228-6995 lo antes posible, si cree que su estado de cuenta o su recibo
son incorrectos, o si necesita más información sobre una transferencia
indicada en el estado de cuenta o recibo. Deberá comunicarse con
nosotros a más tardar 60 días después de que le hayamos enviado el
PRIMER estado de cuenta en el cual apareció el problema o error.

 1. Indíquenos su nombre y su número de cuenta (si corresponde).

 2. Describa el error o la transferencia sobre la cual tiene dudas y explique lo
más claramente posible por qué cree que hay un error o por qué
necesita más información.

 3. Indique la cantidad en dólares del supuesto error.

 Investigaremos su reclamo y corregiremos cualquier error de inmediato. Si
tardamos más de 10 días laborables para hacerlo, acreditaremos su cuenta
por el monto que usted cree que es erróneo, así podrá disponer del dinero
durante el tiempo que nos lleve completar nuestra investigación.

 ■ In case of errors or questions about your electronic transfers,
 telephone us at the number printed on the front of this statement or write

us at Wells Fargo Bank, P.O. Box 6995, Portland, OR 97228-6995 as soon as
you can, if you think your statement or receipt is wrong or if you need more
information about a transfer on the statement or receipt.  We must hear
from you no later than 60 days after we sent you the FIRST statement on
which the error or problem appeared.

 1. Tell us your name and account number (if any).

 2. Describe the error or the transfer you are unsure about, and explain as
clearly as you can why you believe it is an error or why you need more
information.

 3. Tell us the dollar amount of the suspected error.

 We will investigate your complaint and will correct any error promptly.  If
we take more than 10 business days to do this, we will credit your account
for the amount you think is in error, so that you will have the use of the
money during the time it takes us to complete our investigation.


