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JPMorgan Chase Bank, N.A. 
P O Box 182051 
Columbus, OH 43218 - 2051

00229702 DRE 703 219 35219 NNNNNNNNNNN 1 000000000 12 0000 

SILVIA CARILLO SEGURA 
5917 CARMELITA AVE APT 58 
HUNTINGTON PARK CA 90255-3346

Noviembre 20, 2019 a Diciembre 17, 2019
Número De Cuenta: 000000501293689

INFORMACIÓN PARA ATENCIÓN AL CLIENTE
Sitio Web: Chase.com
Centro de atención al cliente: 1-800-935-9935
Personas sordas y con problemas 
de audición: 1-800-242-7383
Para Español: 1-877-312-4273
Llamadas internacionales: 1-713-262-1679

RESUMEN DE CUENTA DE CHEQUES Chase Total Checking

CANTIDAD
Saldo inicial -$605.36
Depósitos y Adiciones 2,378.98
Cheques pagados -117.60
Retiros de cajeros automáticos y 
compras con tarjeta de débito

-576.72

Retiros Electrónicos -1,542.25
Cargos -136.00
Saldo final -$598.95

CHEQUES PAGADOS
NÚMERO DE CHEQUE FECHA 

DE PAGO
CANTIDAD

11119 ^ 11/21 $117.60
Total de cheques pagados $117.60

Si usted ve una descripción del cheque en la sección de Detalle de Transacciones, quiere decir que su cheque ha sido 
convertido a pago electrónico. Por esta razón, no podemos regresarle el cheque o enseñarle una imagen en Chase.com
^ Puede haber una imagen de este cheque en Chase.com.

DETALLE DE TRANSACCIONES
FECHA DESCRIPCIÓN CANTIDAD SALDO

Saldo inicial -$605.36
11/21 Cheque. Check # 11119 -117.60 -722.96
11/21 Cargo por fondos insuficientes. Insufficient funds fee for Check #11119 IN 

the amount of $117.60
-34.00 -756.96

11/29 DepÓsito de cÁmara de compensaciÓn automatizada. American interna 
direct dep PPD ID: 9111111101

774.45 17.49

12/02 DepÓsito en efectivo en cajero automÁtico. ATM cash deposit 12/02 
6399 atlantic ave bell CA card 3498

195.00 212.49

12/02 Retiro quickpay por internet para transferencia externa. Quickpay with zelle 
payment to daysi xiomara alvarez jpm299604264

-195.00 17.49

12/04 Compra con tarjeta. Card purchase 12/03 sq *twin's catering gos 
commerce CA card 3498

-6.00 11.49
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Noviembre 20, 2019 a Diciembre 17, 2019
Número De Cuenta: 000000501293689

DETALLE DE TRANSACCIONES (continuación)

FECHA DESCRIPCIÓN CANTIDAD SALDO
12/09 DepÓsito en efectivo en cajero automÁtico. ATM cash deposit 12/09 

6399 atlantic ave bell CA card 3498
512.00 523.49

12/09 Compra con tarjeta. Card purchase 12/08 burger king #11298 
maywood CA card 3498

-10.72 512.77

12/10 Retiro quickpay por internet para transferencia externa. Quickpay with zelle 
payment to daysi xiomara alvarez jpm302493554

-512.00 0.77

12/12 DÉbito de cÁmara de compensaciÓn automatizada. Ls financing web 
pmts 2m5mmc web ID: 9000586741

-300.00 -299.23

12/12 Cargo por fondos insuficientes. Insufficient funds fee for a $300.00 Item - 
details: ls financing web pmts 2m5mmc web ID: 9000586741

-34.00 -333.23

12/13 DepÓsito de cÁmara de compensaciÓn automatizada. American interna 
direct dep PPD ID: 9111111101

897.53 564.30

12/16 Retiro en cajero automÁtico que no sea de chase. ATM withdrawal 
12/15 4426 gage ave bell CA card 3498

-560.00 4.30

12/16 DÉbito de cÁmara de compensaciÓn automatizada. Checkcashingpl 
6192359700 PPD ID: 90000a1579

-235.25 -230.95

12/16 Cargo por fondos insuficientes. Insufficient funds fee for a $235.25 Item - 
details: checkcashingpl 6192359700 PPD ID: 90000a1579

-34.00 -264.95

12/17 DÉbito de cÁmara de compensaciÓn automatizada. Speedy #45 
payment PPD ID: 9001956671

-300.00 -564.95

12/17 Cargo por fondos insuficientes. Insufficient funds fee for a $300.00 Item - 
details: speedy #45 payment PPD ID: 9001956671

-34.00 -598.95

Saldo final -$598.95

No se aplicó un Cargo Mensual por Servicio a su cuenta Chase Total Checking Estas son las tres maneras de evitar este 
cargo durante cualquier período de estado de cuenta.

• Teniendo depósitos directos por un total de al menos $500.00 
(El total de sus depósitos directos en este período fue de $2,442.11. Nota: algunos depósitos pueden aparecer en el 
estado de cuenta anterior)

• O BIEN, manteniendo en esta cuenta de cheques un saldo diario mínimo de $1,500.00 o más 
(Su saldo diario mínimo fue de -$756.96)

• O BIEN, manteniendo un saldo diario promedio de depósitos e inversiones vinculados que califiquen de 
$5,000.00 o más 
(Su saldo diario promedio de depósitos e inversiones vinculados que califican fue de -$196.87)

RESUMEN DE COMISIONES POR SOBREGIRO Y ARTICULOS DEVUELTOS
Total 

para este período
Total 

de año hasta la fecha
Total de Comisiones por Sobregiro* $136.00 $306.00
Total de Comisiones por Artículos Devueltos $.00 $.00

* Total de Comisiones por Sobregiro incluye comisiones por fondos insuficientes y comisiones por sobregiro por tiempo extendido.
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Noviembre 20, 2019 a Diciembre 17, 2019
Número De Cuenta: 000000501293689

EN CASO DE ERRORES O PREGUNTAS SOBRE SUS TRANSFERENCIAS ELECTRÓNICAS DE FONDOS: Llámenos al 1-866-564-2262 o 
escríbanos a la dirección que aparece en el frente de este estado de cuenta (para cuentas que no sean personales comuníquese con Atención al 
Cliente) de inmediato si cree que su estado de cuenta o su recibo son incorrectos o si necesita más información sobre una transferencia indicada 
en el estado de cuenta o en el recibo. 
Únicamente para cuentas personales: Debemos recibir noticias suyas a más tardar 60 días después de que le hayamos enviado el PRIMER 
estado de cuenta en el cual apareció el problema o el error. Prepárese para proporcionarnos la siguiente información:

• Su nombre y número de cuenta
• La cantidad en dólares del presunto error
• Una descripción del error o de la transferencia sobre la que tiene dudas, por qué cree que es un error o por qué necesita más

información.
Investigaremos su reclamo y corregiremos cualquier error con prontitud. Si tardamos más de 10 días hábiles (o 20 días hábiles para nuevas 
cuentas) en hacerlo, acreditaremos su cuenta por la cantidad que usted piensa que está equivocada, y así podrá usar ese dinero durante el 
tiempo que tardemos en completar nuestra investigación.

EN CASO DE ERRORES O PREGUNTAS SOBRE TRANSACCIONES NO ELECTRÓNICAS: Comuníquese con el banco de inmediato si su 
estado de cuenta es incorrecto o si necesita más información sobre cualquier transacción no electrónica (cheques o depósitos) en este estado 
de cuenta. Si encuentra cualquiera de estos errores, debe notificar al banco por escrito a más tardar 30 días después de que el estado de cuenta 
esté a su disposición. Para obtener detalles más completos, consulte las Reglas y Reglamentos de la Cuenta u otro contrato de cuenta 
correspondiente que se aplique a su cuenta. Los productos y los servicios de depósito se ofrecen a través de JPMorgan Chase Bank, N.A. 
Miembro de FDIC

JPMorgan Chase Bank, N.A. Miembro FDIC
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