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JPMorgan Chase Bank, N.A

P O Box 182051 ' Numero De Cuenta: 000000926818670
Columbus, OH 43218-2051

INFORMACION PARA ATENCION AL CLIENTE

Sitio Web: Chase.com
Centro de atencion al cliente: 1-800-935-9935
Personas sordas y con problemas
DRE NNNNNNNNNNN
00374108 703 21909519 1 000000000 04 0000 de audicion- 1-800-242-7383
MAURICIO E MARTINEZ =0
Para Espafiol: 1-877-312-4273
15352 VANOWEN ST APT 3 Llamadas internacionales: 1-713-262-1679
VAN NUYS CA 91406-6337 ’ Bl

We updated our disclosures

On March 17, 2019, we published an updated version of our Deposit Account Agreement and the document explaining our
Additional Banking Services and Fees. You can get the latest agreements at chase.com/disclosures, at a branch or by
request when you call us. Here’s what you should know:

« We're using a payment network that supports real-time payments. When you send or receive a real-time payment,
you confirm that you're not acting on the behalf of someone who is not a U.S. citizen or resident. (General Account
Terms, Section |, Rules governing your account)

e We've reduced the Chase wire fee to send an international wire in a foreign currency to $5 per transfer when you

use chase.com or the Chase Mobile ® app. As a reminder, there is no Chase wire fee when your transfer is equal to
$5,000 U.S. dollars or more. Also, there is never a Chase wire fee to send a wire from a Chase Premier Plus

CheckingSM with enhanced military benefits, Chase Sapphire SM Checking, or Chase Private Client Checking S
account.

M

Please call us at the number on this statement if you have any questions.

Actualizamos nuestras divulgaciones

El 17 de marzo de 2019, publicamos una version actualizada de nuestro Contrato de cuenta de depésito y el documento
gue explica nuestros Servicios bancarios y cargos adicionales. Puede obtener los contratos mas recientes en
chase.com/disclosures, en una sucursal o solicitAndolos cuando nos llame. Esto es lo que debe saber:

«  Estamos usando una red de pagos que admite pagos en tiempo real. Al enviar o recibir un pago en tiempo real,
usted confirma que no esta actuando en nombre de una persona que no es ciudadana o residente de los Estados
Unidos. (Términos generales de la cuenta, Seccién I, Normas que rigen su cuenta).

»  Hemos reducido el cargo de transferencia bancaria de Chase a $5 por transferencia para enviar una transferencia

bancaria internacional en una moneda extranjera usando chase.com o la aplicacién Chase Mobile ® como
recordatorio, Chase no cobra un cargo de transferencia bancaria cuando su transferencia es igual o mayor a
$5,000. Ademas, Chase nunca cobra un cargo de transferencia bancaria para enviar una transferencia desde una

cuenta Chase Premier Plus Checking SM con beneficios mejorados para militares, Chase Sapphire SM Checking, o
. . . SM
Chase Private Client Checking ™.

Por favor, si tiene alguna pregunta llAmenos al nimero en este estado de cuenta.
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CHASE O

Marzo 07,2019 a Abril 04, 2019

Namero De Cuenta: 000000926818670

RESUMEN DE CUENTA DE CHEQUES

Chase Total Checking

CANTIDAD
Saldo inicial $2.14
Depésitos y Adiciones 3,250.52
Retiros de cajeros automaticos y -2,365.43
compras con tarjeta de débito

Retiros Electrénicos -853.23
Cargos -34.00
Saldo final $0.00

Su cuenta que termina en 9321 esta vinculada a esta cuenta para proteccion contra sobregiros.

DETALLE DE TRANSACCIONES

FECHA DESCRIPCION CANTIDAD SALDO
Saldo inicial $2.14

03/08 DepOsito de cAmara de compensaciOn automatizada. Mike rovner cons 976.97 979.11
payroll PPD ID: 9001737616

03/08 Transferencia a cuenta de ahorro. Online transfer to sav ...9321 -50.00 929.11
Transaction#: 7963378007

03/08 DEbito de cAmara de compensaciOn automatizada. Snap finance -26.07 903.04
payment PPD ID: 1455176354

03/11 Transferencia desde cuenta de ahorro en cajero automAtico. ATM savings 40.00 943.04
transfer 03/09 7108 sepulveda blvd VAN nuys CA card 6237

03/11 DepOsito en efectivo en cajero automAtico. ATM cash deposit 03/09 3.00 946.04
7108 sepulveda blvd VAN nuys CA card 6237

03/11 Transferencia a cuenta de ahorro. Autosave mio 8016071655 -50.00 896.04

03/11 Retiro en cajero automAtico que no sea de chase. ATM withdrawall -880.00 16.04
03/09 7108 sepulveda blvd VAN nuys CA card 6237

03/11 Compra recurrente con tarjeta. Recurring card purchase 03/09 abc*crunch -14.95 1.09
fithness 818-7426044 CA card 6237

03/18 Compra recurrente con tarjeta. Recurring card purchase 03/16 spotify USA -9.99 -8.90
877-7781161 NY card 6237

03/18 Cargo por fondos insuficientes. Insufficient funds fee for a $9.99 Recurring -34.00 -42.90
card purchase - detalils: 0316spotify USA 877-7781161 NY
04833160160886237
00

03/22 DepOsito de cAmara de compensaciOn automatizada. Mike rovner cons 1,023.39 980.49
payroll PPD ID: 9001737616

03/22 Transferencia a cuenta de ahorro. Online transfer to sav ...9321 -50.00 930.49
Transaction#: 8012074170

03/22 Retiro en cajero automAtico que no sea de chase. ATM withdrawal -900.00 30.49
03/22 15249 victory blvd VAN nuys CA card 6237

03/22 DEbito de cAmara de compensaciOn automatizada. Snap finance -26.07 4.42
payment PPD ID: 1455176354

03/25 DepOsito en efectivo en cajero automAtico. ATM cash deposit 03/25 300.00 304.42
7108 sepulveda blvd VAN nuys CA card 6237

03/25 DepOsito preautorizado. Online transfer from sav ...9321 Transaction#: 10.00 314.42
8063320650

03/26 DEbito de cAmara de compensaciOn automatizada. Dollar financial EDI -300.00 14.42
pymnts PPD ID: 3132997911

03/27 Compra con tarjeta con pin. Card purchase with pin 03/27 7-eleven laguna -10.73 3.69
hills CA card 6237

03/28 Compra con tarjeta con pin. Card purchase with pin 03/28 7-eleven laguna -1.89 1.80

hills CA card 6237
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DETALLE DE TRANSACCIONES|_(continuacion)

Marzo 07,2019 a Abril 04, 2019
Namero De Cuenta: 000000926818670

FECHA DESCRIPCION CANTIDAD SALDO

03/29 DepOsito de cAmara de compensaciOn automatizada. Franchise tax bd 127.00 128.80
casttaxrfd PPD ID: 9282532045

04/01 Transferencia desde cuenta de ahorro para protecciOn contra sobregiros. 0.16 128.96
ODP transfer from savings 000003706509321

04/01 DepOsito en efectivo en cajero automAtico. ATM cash deposit 04/01 250.00 378.96
15249 victory blvd VAN nuys CA card 6237

04/01 Compra con tarjeta con pin. Card purchase with pin 04/01 arco #42444 -27.87 351.09
VAN nuys CA card 6237

04/01 DEbito de cAmara de compensaciOn automatizada. Loanme debit -351.09 0.00
PPD ID: 9000007005

04/03 DepOsito en efectivo en cajero automAtico. ATM cash deposit 04/03 1.00 1.00
7108 sepulveda blvd VAN nuys CA card 6237

04/03 DepOsito de cAmara de compensaciOn automatizada. Irs treas 310  tax 519.00 520.00
ref PPD ID: 9111036170

04/03 Retiro en cajero automAtico que no sea de chase. ATM withdrawal -520.00 0.00
04/03 7108 sepulveda blvd VAN nuys CA card 6237

Saldo final $0.00

Nao se aplicoé un Cargo Mensual por Servicio a su cuenta Chase Total Checking. Estas son las tres maneras de evitar este
cargo durante cualquier periodo de estado de cuenta.

e Teniendo depositos directos por un total de al menos $500.00
(El total de sus depésitos directos en este periodo fue de $2,646.36. Nota: algunos depdsitos pueden aparecer en el
estado de cuenta anterior)

e O BIEN, manteniendo en esta cuenta de cheques un saldo diario minimo de $1,500.00 0 méas
(Su saldo diario minimo fue de -$42.90)

¢ OBIEN, manteniendo un saldo diario promedio de depdsitos e inversiones vinculados que califiquen de
$5,000.00 0 mas
(Su saldo diario promedio de depdsitos e inversiones vinculados que califican fue de $119.91)

RESUMEN DE COMISIONES POR SOBREGIRO Y ARTICULOS DEVUELTOS

Total de Comisiones por Sobregiro*
Total de Comisiones por Articulos Devueltos

Total Total

para este periodo de afio hasta la fecha
$34.00 $68.00

$.00 $.00

* Total de Comisiones por Sobregiro incluye comisiones por fondos insuficientes y comisiones por sobregiro por tiempo extendido.
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EN CASO DE ERRORES O PREGUNTAS SOBRE SUS TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS: Llamenos al 1-866-564-2262 o
escribanos a la direccién que aparece en el frente de este estado de cuenta (para cuentas que no sean personales comuniguese con Atencién al
Cliente) de inmediato si cree que su estado de cuenta o su recibo son incorrectos o si necesita mas informacion sobre una transferencia indicada
en el estado de cuenta o en el recibo.
Unicamente para cuentas personales: Debemos recibir noticias suyas a més tardar 60 dias después de que le hayamos enviado el PRIMER
estado de cuenta en el cual aparecio el problema o el error. Preparese para proporcionarnos la siguiente informacion:

. Su nombre y nimero de cuenta

. La cantidad en délares del presunto error

. Una descripcion del error o de la transferencia sobre la que tiene dudas, por qué cree que es un error o por qué necesita mas

informacion.

Investigaremos su reclamo y corregiremos cualquier error con prontitud. Si tardamos méas de 10 dias habiles (o 20 dias habiles para nuevas
cuentas) en hacerlo, acreditaremos su cuenta por la cantidad que usted piensa que esta equivocada, y asi podra usar ese dinero durante el
tiempo que tardemos en completar nuestra investigacion.

EN CASO DE ERRORES O PREGUNTAS SOBRE TRANSACCIONES NO ELECTRONICAS: Comuniquese con el banco de inmediato si su
estado de cuenta es incorrecto o si necesita mas informacién sobre cualquier transaccién no electrénica (cheques o depdsitos) en este estado
de cuenta. Si encuentra cualquiera de estos errores, debe notificar al banco por escrito a mas tardar 30 dias después de que el estado de cuenta
esté a su disposicion. Para obtener detalles mas completos, consulte las Reglas y Reglamentos de la Cuenta u otro contrato de cuenta
correspondiente que se aplique a su cuenta. Los productos y los servicios de depdsito se ofrecen a través de JPMorgan Chase Bank, N.A.
Miembro de FDIC

JPMorgan Chase Bank, N.A. Miembro FDIC

QAL HOUSING
LENDER
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