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ALEJANDRO VIDAL HERNANDEZ
1636 PACIFIC AVE APT 1
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INFORMACION PARA ATENCION AL CLIENTE

Sitio Web:

Centro de atencion al cliente:

de audicién:
Para Espanol:

LONG BEACH CA 90813

RESUMEN DE CUENTA DE CHEQUES Chase Secure Checking

Personas sordas y con problemas

Llamadas internacionales:

Chase.com
1-800-935-9935

1-800-242-7383
1-877-312-4273
1-713-262-1679

CANTIDAD
Saldo inicial $0.00
Depésitos y Adiciones 885.15
Retiros de cajeros automaticos y -5.00
compras con tarjeta de débito
Retiros Electrénicos -80.00
Otros retiros -800.00
Saldo final $0.15
DETALLE DE TRANSACCIONES
FECHA DESCRIPCION CANTIDAD SALDO
Saldo inicial $0.00
02/03 DepOsito remoto por internet. Remote online deposit 1 859.15 859.15
02/03 DepOsito. Deposit 1118496382 25.00 884.15
02/04 02/04 retiro. Withdrawal -800.00 84.15
02/04 Retiro quickpay por internet para transferencia externa. Quickpay with zelle -20.00 64.15
payment to brandon jpm525468181
02/04 Retiro quickpay por internet para transferencia externa. Quickpay with zelle -60.00 415
payment to brandon jpm525483814
02/08 Transferencia externa para depOsito quickpay por internet. Quickpay with 1.00 5.15
zelle payment from brenda peralta bac532d0eb3d
02/11 Compra con tarjeta. Card purchase 02/10 metropcs mobile -5.00 0.15
888-863-8768 WA card 6990
Saldo final $0.15

Péagina 1 de 2

03570270101000000021



N
CHAS E “' Febrero 03, 2021 a Febrero 22, 2021

NUmero De Cuenta: 000000700063560

EN CASO DE ERRORES O PREGUNTAS SOBRE SUS TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS: Llamenos al 1-866-564-2262 0
escribanos a la direccion que aparece en el frente de este estado de cuenta (para cuentas que no sean personales comuniguese con Atencién al
Cliente) de inmediato si cree que su estado de cuenta o su recibo son incorrectos o si necesita mas informacion sobre una transferencia indicada
en el estado de cuenta o en el recibo.
Unicamente para cuentas personales: Debemos recibir noticias suyas a mas tardar 60 dias después de que le hayamos enviado el PRIMER
estado de cuenta en el cual aparecié el problema o el error. Preparese para proporcionarnos la siguiente informacion:

. Su nombre y nimero de cuenta

. La cantidad en délares del presunto error

. Una descripcion del error o de la transferencia sobre la que tiene dudas, por qué cree que es un error 0 por qué necesita mas

informacion.

Investigaremos su reclamo y corregiremos cualquier error con prontitud. Si tardamos mas de 10 dias héabiles (o 20 dias habiles para nuevas
cuentas) en hacerlo, acreditaremos su cuenta por la cantidad que usted piensa que esta equivocada, y asi podra usar ese dinero durante el
tiempo que tardemos en completar nuestra investigacion.

EN CASO DE ERRORES O PREGUNTAS SOBRE TRANSACCIONES NO ELECTRONICAS: Comuniquese con el banco de inmediato si su
estado de cuenta es incorrecto o si necesita mas informacion sobre cualquier transaccion no electrénica (cheques o depdsitos) en este estado
de cuenta. Si encuentra cualquiera de estos errores, debe notificar al banco por escrito a mas tardar 30 dias después de que el estado de cuenta
esté a su disposicion. Para obtener detalles mas completos, consulte las Reglas y Reglamentos de la Cuenta u otro contrato de cuenta
correspondiente que se aplique a su cuenta. Los productos y los servicios de dep6sito se ofrecen a través de JPMorgan Chase Bank, N.A.
Miembro de FDIC

JPMorgan Chase Bank, N.A. Miembro FDIC

QAL HOUSING
LENDER
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